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Prevenci a krizovému rizeni se vénuji vice nez 20 let.
Priprava na kritické situace je moji zivotni mantrou.

Prave pady a krizové situace me v roce 2008
privedly ke krizovému rizeni. Zalozila jsem firmu,
ktera se pozdeji soustredila na rizika v burzovnim
prostredi a po nekolika letech zalozila Kaskaru.

Malé firmy Casto nevedeély, jak
resit situace v krizi, nebo
nemely penize na krizové
manazery. Proto jsem vytvorila
produkty jako eBook Krizova
adaptace a sluzbu tymové
revitalizace. Vice o mné zde.

Misi Kaskara je, aby i mensi podnikatelé méli
pristup ke krizovému rizeni, které je dostupné,
srozumitelné a prizpusobené jejich specifickym
potrebam.

www.kaskara.cz
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PROC ZNAT ODPOVEDNOSTI ROLI?

Malé firmy jsou vétSinou provazané uzkymi vztahy,
kde jedna pozice zastava nékolik funkci. Na to, aby
nedochazelo k opomenuti, ¢i naopak duplicité
Ukoll, nemusi byt Zzaddna krize. Déje se to bézné.

Administrativa malych firem je stihla a nezbytn3,
cOz je oproti vetsim spoleCnostem vyhoda.
Nicméné Casto postrada to klicoveé - jasné
strukturované povinnosti a odpovednosti.

Pokud se toto déje i ve vedoucich pozicich, a nyni
se dostavame k tomuto eBooku, je velmi
pravdépodobné, ze dochazi k nejasnostem,
konfliktum a neefektivnimu fizeni.

Neznamena to nutné, ze musi dojit ke krizi, ale
neznalost své pozice rozhodné bude vést k
opakovanym chybam, nedorozumeénim,
konfliktum a zbyteCnym problémum.

ProcC délat veci slozite, kdyz existuji ovéerené
postupy, které rizeni firmy usnadni?

www.kaskara.cz




MANAZERA | BUSINESS

Manazer ma v podniku bézné na starosti vedeni,
organizaci a koordinaci dennich operaci firmy.
Jeho Ukoly zahrnuiji fizeni zameéstnancd,
planovani, realizaci strategii a zajisteni radného
a efektivniho chodu firmy.

V ramci téchto Cinnosti manazer vyuziva tzv.
Mmanazersky Ctverec, ktery zahrnuje cCtyri klicové
oblasti - Planovani, organizovani, vedeni a
kontrolu.

Oproti tomu projektovy manazer (PM) je
zodpovedny za planovani, realizaci a uzavreni
konkrétnich projektu. V podniku se zaméruje na
fizeni projektu od zac¢atku do konce, zajiStuje, ze
jsou dokonceny vcas, v ramci rozpoctu

a s pozadovanou kvalitou.

www.kaskara.cz
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ODPOVEDNOST

MANAZERA

3 Planovani: Stanovuje dlouhodobé a kratkodobé
cile firmy a vytvari strategie pro jejich dosazeni.

3 Organizovani: Efektivné alokuje zdroje (lidskeé,
financni, materialni) a strukturuje firmu tak, aby
dosahla stanovenych cilu.

1 Rizeni lidi: Nabor, $koleni, hodnoceni a motivace
zameéstnancu. Zajistuje, aby zaméstnanci méli
jasné cile a rozumeéli svym rolim.

J Kontrola: Monitoruje vykon firmy, analyzuje
vysledky a prijima napravna opatreni, pokud se
cile nedari plnit.

Komunikace: Udrzuje komunikaci mezi ruznymi
oddélenimi, s vrcholovym vedenim a dalsimi
zalnteresovanymi stranami

www.kaskara.cz
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ODPOVEDNOST

PROJEKTAKA

3 Iniciace projektu: Definuje rozsah, cile a vystupy
projektu. Spolupracuje se zainteresovanymi
stranami na vytvoreni planu projektu.

J Planovani: Vytvari detailni projektovy plan,
zahrnujici harmmonogram, rozpocet, zdroje
a rizika.

3 Realizace: Koordinuje a ridi projektovy tym,
zajistuje, ze vsechny Ukoly jsou provadény podle
planu.

1 Monitorovani a kontrola: Prubézné sleduje
postup projektu, identifikuje problémy a pfrijima
opatreni Kk jejich reseni. Udrzuje projekt na
spravne ceste.

" Uzavieni: Dokoncuje a zajidtuje, ze vdechny cile
byly splnény, pripravuje zavéreCnou zpravu a
hodnoti vykon projektu.

www.kaskara.cz



ROZDILY
MANAZERA A PROJEKTAKA

1.ROZSAH ODPOVEDNOSTI

s s

Manazer: Ma sSirsi odpovednost za celkové fizeni
firmy nebo oddéleni. Zajistuje radny denni provoz
a dlouhodoby rdst.

Projektovy manazer (PM): Se zameéruje konkrétné
na jednotlivé projekty, které maji jasné
definovany zacCatek a konec.

Tymovy trenér ma

S projektovym
manazerem mnoho
spolecneho. <

Oba vedou tym, planuji

a realizuji strategie, koordinuji
¢innosti a motivuji ¢leny tymu
k dosazeni stanovenych cild.

www.kaskara.cz



Series 1

2. CASOVY HORIZONT

Manazer: Pracuje s dlouhodobymi strategiemi
a planuje na mésice az roky dopredu.

Projektovy manazer: Pracuje na projektech
s kratsim casovym horizontem, ¢asto v ramci
nékolika tydnd az mésicu.

3. ZDROJE

Manazer: Ridi zdroje na Urovni celé firmy nebo
oddéleni a optimalizuje jejich vyuziti pro dosazeni
cild firmy.

Projektovy manazer: Ridi zdroje pfidélené ke
konkrétnimu projektu a zajistuje, ze jsou efektivné
vyuzity pro dosazeni cilu projektu.

www.kaskara.cz



Manazer: Ma za cil celkovy Uspéch firmy, zlepseni
vykonu a ziskovosti.

Projektovy manazer: Ma za cil uspésné dokonceni
projektu dle stanovenych parametrd, jako je ¢as,
rozpocet, kvalita.

5. ZAMERENI

Manazer: Zameéruje se na provozni a strategické
fizeni, rozvoj zameéstnancu a udrzovani vztahu se

zainteresovanymi stranami.

Projektovy manazer: Zameéruje se na projektové
fizeni, planovani, koordinaci a kontrolu

projektovych aktivit.

www.kaskara.cz




Role manazera a projektového manazera se
vzajemné doplnuji a spolecné prispivaji k
Uspéchu firmy. Manazer zajistuje stabilitu a rdst
firmy, zatimco projektovy manazer se soustredi
na konkrétni cile, kterych dosahuje skrze
Uspeésné dokonceni projektd.

Pro CEO je dulezité rozliSovat manazerské role,
protoze role manazera a PM maji odlisné cile,
zameéreni a odpovédnosti. Pokud CEO nebo jina
odpoveédnd osoba nema v tomto jasno, muze
dojit k mnoha problémum, které s sebou nesou
pouze a jediné negativni aspekty.

CEOQ, ktery nezna vyse uvedené rozdily, nebude
Nnikdy dobre vést firmu, protoze nezna mantinely
kompetenci svych klicovych zaméstnancu. Je
tim slabym clankem, ktery bude vyvolavat
chaos.

www.kaskara.cz




PROBLEMY PRI
NEROZLISOVANI
ROLI MANAZERU

Zameénovanim manazerskych roli, pravdépodobné
povede k nasledujicim problémum:

Nespravna alokace zdroju: Pokud
projektovy manazer provadi ukoly, které
by méely byt v kompetenci manazera,
mohou byt zdroje alokovany neefektivné.

Zmatek v odpovédnostech: Nejasné
rozdéleni odpoveédnosti vede k tomu, ze
dulezité dkoly nebudou splnény, nebo Ze
se budou dublovat.

Krizova adaptace:
Jak ridit projekty
v Krizi.

www.kaskara.cz
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Neefektivni Fizeni: Michani strategickych
a operativnich ukold vede k
neefektivnimu rizeni, kde dlouhodobé cile
nejsou naplnovany kvuli prilisné
koncentraci na kratkodobé projekty.

Stres a pretizeni: Lideé byvaji rozhozeni,
kdyz musi plnit ukoly, které nespadaji do
jejich kompetence nebo pro které nejsou
skoleni.

Ztrata zameéreni: Misto aby se manazer
soustredil na celkovou strategii a rust
firmy, je zatizen feSenim detaild dil¢ich
projektd a nastava zanedbani dudlezitych
strategickych ukold.

www.kaskara.cz




OTAZKY PRO CEO

K DEFINOVANI ROLIi | MANAZERU

Pro spravné rozliseni mezi témito rolemi by si
CEO nebo povéreny vedouci pracovnik mél

polozit nasledujici otazky:

JAKY JE CASOVY HORIZONT UKOLU
NEBO PROJEKTU?

Manazer se zameéruje na dlouhodobé cile
a strategické planovani.

PM se zaméruje se na kratkodobé az
strednédobé cile specifického projektu.

www.kaskara.cz




JAKY JE ROZSAH ODPOVEDNOSTI?

Manazer ridi celkové fungovani firmy
nebo oddéleni.

PM ridi konkrétni projekt od zac¢atku do
konce. B

Manazer usiluje o celkovy Uspéch a rust
firmy.

PM usiluje o Uspésné dokonceni
konkrétniho projektu.

JAKE JSOU HLAVNI UKOLY?

Manazer planuje a organizuje
dlouhodobé strategie, ridi a motivuje
zameéstnance a kontroluje vykon firmy.

PM planuje, realizuje a monitoruje
projekt. Koordinuje projektovy tym a ridi
projektova rizika.

www.kaskara.cz




JAKE ZDROJE JSOU RIiZENY?

Manazer ridi zdroje na drovni firmy nebo
oddéleni.

PM ridi zdroje pridélené ke konkrétnimu
projektu.

JAKA JE POVAHA UKOLU?

Manazer se zameéruje na operativni
a strategické rizeni firmy.

PM se zaméruje na fizeni projektu s
danym zacatkem a koncem.

KOMU JE OSOBA ZODPOVEDNA?

Manazer se zodpovida vrcholovému
vedeni nebo majitelm firmy.

PM se zodpovida za uspésné dokonceni
projektu a casto reportuje manazerovi

nebo sponzorovi projektu (projektovému
vyboru). Vice PRINCE2




CO BLOKUJE

KRIZOVY MANAGEMENT
VE FIRME

CIST ZDE

VYPALOVANI

PODNIKANI
JAKO RIZENA ELIMINACE

CIST ZDE

JAK ZVLADNOUT
ZACATKY PODNIKANI

A PRVNI KRIZE CVZI'ST ZDE

WWW. kaskara cz
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» VO

ANALYTICKY piisTup

jAK RESIT KRIZE ROZHODNUTIM
ZALOZENYCH
NA DATECH

CIST ZDE

5 VLASTNOSTI,

KTERE MUSI MIT KRIZOVY

MANAZER -,
CIST ZDE

KRIZOVA
ADAPTACE KRIZOVA / ;

MANAZERA ADAFFA
Jak fidit

JAK RIDIT FIRMU ity
NEBO PROJEKTY
V KRIZI?

KOUPIT ZDE

www.kaskara.cz A|
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