[asady
e-mailingu

v Kostce




1.
[ e-mailu musi byt jasné, kdo a co se posila.
2.
Poutavy nazev. Lakavy predmét, ktery musi
korespondovat s obsahem. 60 % uspésnosti, zda
zakaznik e-mail otevre, urcuje predmét e-mailu.

30 % maiji za ukol prvni véty.
3.
Méjte automatizovany systéem. Napf.: MailGhimp,
Thuderbird, MailerLite, Smartemailing.
Na internetu najdete mnoho nastrojti pro tuto
automatizaci.




4.

V systému nastavite automaticke rozesilky,
vytvorite grafiku, Landing Pages, formulare dle
GDPR, personifikujete osloveni, projektove
rozdélite klienty a mnoho dalSiho.

b.

Pravidelny e-mailing jiz neni 100% pravidlo.
Casovy rank by mél byt +- podobny.
PosSlete-li e-mail prvni mésic 4x, pote za piil roku,
nepiisobite diivéryhodné a profesionalné.
E-mailing musi drZet hrubou pravidelnost.




.
Nevite-li, o cem psat. Musite se dovzdélat
a inspirovat, jelikoz e-mailing je jeden
Z komunikacnich kanalti moderniho podnikani.
b.
MiiZete poslat e-mail s odkazem na zajimavy

clanek, ke kterému pridate vase expertni
vyjadfeni. Gokoli, co dodrzi vas ¢asovy plan,
abyste neprerusili kontakt.
1.

V prvnich nékolika e-mailech neprodavejte.




8.
Nejprve budujte diivéru ukazkou vasi odbornosti
a pomoci.
9.
E-mail musi byt pfehledny. Kdyz budete mit vice
informaci, poslete v e-mailu odkaz ke clanku

s odkazem na vas blog. PriliS dlouhy e-mail
prijemce zavre.
10.
E-mail musi byt dobre citelny i na mobilnim
telefonu (zkontrolujte v systému).
Az 11 % prijemcil e-mail smaze, pokud ho
na mobilnim zafizeni neprecte.




1.
Neni pravda, Ze nejvice lidi, ¢te e-maily o vikendu.
Bude-li vase cilova skupina zamérena na outdoor,
vikendy nebude viibec k dispozici. Kdy vase cilova
skupina nejvice Cte, zjistite casem dle statistik
ve vasem systému. Znamena to, ze v ramci

automatizace musite vyzkouset riizné dny a zjistit
realitu testovanim.
12.

Kontakty se precenuji, myslete kvalitativneé.
Vysoka cisla v databazi nejsou zarukou vysokych
trzeb. Zamérte se na kvalitni kontakty, nesnizujte

kvalitu na ukor kvantity.




(K]
Databazi budujte strategicky. Nedivejte se
na druhé, protoze nevite, jakymi kroky se k
vysokym cifram dostali. Tuto skutecnost nezjistite.
Udélejte si strategicky plan.
14,

Napiste si body, jak s kontakty budete zachazet.
Urcete frekvenci a tuto frekvenci
+- dodrzujte.
19.
E-mailing si planujte na 1-2 mésice dopredu,
idealné kvartalné.




16.
Pripravte si témata zpravodajii
a sledujte vykonnost.
11.
Nespoléhejte se na jeden kanal. Musite jich mit
vice. Méjte Landing Page na konkrétni produkt
s kontaktnim formularem. Navstévnost podporte

kampani a spolupraci.
18.
Vyberte si 1-2 socialni sité, kterym se budete
v 80% pravidelnosti vénovat.
19.
Spoléhat se na jedinou prodejni cestu je
z pohledu risk managementu irelevantni.




20.
Berte kanal socialni sité, jako mista, kde jste
blize zakaznikiim urcité typologie.
21.
Blogové ¢lanky vlozte na vase socialni sité,
na tematicke profily siti, na tematické weby

a do diskuzi. Nezapomente na Linkedin.
22.

Rozdavejte vase know-how i osobné. Méjte
pripraveny popis vasi prace ve 2 vétach.
DelSi ,,popis do vytahu®, které reknete
ve 20 sekundach.




23.
Na webu méjte registracni nebo jiné zachytné
formulare.
24
Prijemci e-mailu dejte znat, co ma délat dal.
Na konci e-mailu umistéte vyzvu k akei.

Specialiste doporucuji, ze GTA by mel mit kazdy
e-mail. Vyzvou neni myslen pouze prodej, ale takeé
proklik na jineé misto (¢lanek, event, priizkum).
29.

Nerozesilejte spamy. K zasilani e-mailii musite
mit vidy souhlas prijemce.




26.

Kazdy kontakt musi mit moznost se z odbéru
vasSich e-mailil odhlasit. Zakon fika, ze na zavér
kazdého odeslaného e-mailu, musi mit prijemce

moznost odhlaseni k odbéru dalSich zprav.
21.
Upozornéte na phishing! Jde o techniku k ziskani

hesel, ¢isel kreditnich karet apod., kdy se

odesilatel e-mailu tvari jako instituce (banka).
28.

Obchodni sdéleni je porad obchodni sdéleni.
Nejprve musite mit souhlas pfijemce. V opacném
pripadé vas miize tento subjekt nahlasit
Uradu pro ochranu osobnich tidaj.




29.

Prvni neuspéchy se dostavi, s tim pocitejte.
Odhlasené e-maily berte jako prirozenou selekei,
kterou je e-mailovymi specialisty doporuceno délat
kazdé 2 kvartaly.

[ pohledu managementu je selektivni technka
jednim z ukonu predchazeni rizik, nebot je
odklizeno neaktivni.

Vice o metodeé tzv. vypalovani se miizete docist
zde.



https://www.kaskara.cz/vypalovani-vlastniho-podnikani
https://www.kaskara.cz/vypalovani-vlastniho-podnikani

30.

Zamérte se na zakaznickou péci v ramci vasi
databaze. Ono hyckani kontakti. Ujistéte je, Ze si
jich vaiite a dejte jim hodnotné informace z oboru,
které jsou aktualni. Se zakaznickou peci souvisi
velmi blizce znalost risk marketingu.

V CR je na velmi nizkeé tirovni. Pi prvnim kolapsu
systemu, nejsou zakaznici véas informovani
ohledné alternativniho reSeni, nebot neexistuje
plan ani komunikacni zakladna. Tyto faktory se
projevily take v dobé pandemie. Kdo byl pfipraven,
ziskal mnoho novych zakazniki.

Vice o risk marketingu zde.



https://www.kaskara.cz/sluzby/risk-marketing

