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Rizeni rizik se vénuji od roku 2008, od posledni celosvétové hospodaiské krize. Mé zkuSenosti
zahrnuji feSeni financnich ztrat, ztraty likvidity, blokace Uctld, pretizeni personalu, nastaveni novych
procest a krizové komunikace. Podnikam, sportuji a tvofim edukativni projekty. NSRRI

Specializuji se na oblast krizového managementu mikropodnikl a malych firem (MMP), které
predavam jejich majitellm a manazerim, od roku 2019 také mladezi. Publikuji postupy, jak se
pripravit na neoCekavané situace, a jak implementovat krizova opatreni do firemnich a projektovych
strategii. Ve svych vystupech zohlednuji principy lean managementu a projektového fizeni, ktere
mensim firmam pomahaji optimalizovat procesy, zlepSit produktivitu a dosahnout stabilniho cash flow.

Mikropodniky a malé frimy, vzhledem ke specifické velikosti, rozpocCtu a rozdilnému fizeni, Celi unikatnim

vyzvam pfi implementaci krizového managementu, proto je dilezité prizplsobit postupy jejich odliSnym

potfebam a moznostem.

Tento e-book je privodce krizovou adaptaci pro manazZery.
Pfeda vam recept na manaZerskou paralyzu v krizi a pomuze
vam lépe jednat v obtiznych situacich.
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Podnikatelské prostfedi se mize zménit doslova ze dne na den. Neocekavané externi Soky, jako
jsou ekonomicke, financni a realitni kolapsy, politické otfesy, noveé pandemie a dalSi, vytvareji bariery,
které méni a ovliviiuji vaSe rozhodovani. Prevenci se na tyto situace muiZete pfipravit, nicméné
jim nezabranite, obzvlasté ne v pripadé externich Sokl. Co vSak muliZete ovlivnit, jste vy sami.

ZpUsob, jakym, se rozhodujete, jak feSite slozité situace a jak umite vést lidi, zasadné ovliviiuje, zda
vaSe firma krizi projde silnéjSi, nebo naopak oslabi. Vy ur€ujete, jestli z takové situace vyjdete
jako vitézové, nebo porazeni.

MIKROPODNIKY A MALE FIRMY (MMP)

V Cesku jsou tyto typy podnik(l vétsinou fizeny jednim zakladatelem, ktery ma nadmérnou kontrolu
nad vSim. Bez jeho Usili se nic dale nerozviji. Jsou to lide, se kterymi firma roste, a pokud nemaji
zastupce, tak také pada. Rozhodnuti, ktera Cini zakladatelé, nebo povéreni manazefi jsou zasadni, a v
krizovém obdobi do plati mnohonasobneé.

Tento e-book je uréen vSem, ktefi se chtéji naucit efektivné zvladat zatézové
situace a adaptovat se na krizi v manazerské roli pro zachovani stability podniku.
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DalSim faktorem téchto zakladatelll je, Ze ¢asto fidi své podniky na zakladé pocitli, emoci a
domnének, ale i samotnych zkuSenosti. Nemaji zcela ur€ené finan¢ni cile, nemivaji management
jako takovy ani definované role s jasné vymezenymi mantinely u jednotlivych pracovnikl. V Cesku
takto funguje mnoho malych firem. Zatimco néktefi majitelé jsou spokojeni, jini jsou vyCerpani a

uvézneéni ve vlastnim podnikani, ze kterého nemohou vystoupit. FAKTOR 2.

KDYZ SE OBJEVi KRIZE

Majitelé MMP mivaji tendenci hledat chyby venku - Je Spatna doba, je silnd konkurence atd. To
jsou presné ty faktory, které nemohou ovlivnit, proto jsou vhodnym vinikem. Mohou ale ovlivnit sva
rozhodnuti. Byt na krize pfipraveni, Cinit spravné kroky a fidit zmény v kritické dobé.

Neexistuje univerzalni navod, ktery aplikujete na vSechny situace. Teoretickou rovinu obnazi az
tvrda realita, ktera je soucasné tim nejlepSim ucitelem.

MuzZete vSak ziskat dovednosti klidného jednani a efektivniho rozhodovani, které budete poté
schopni vyuZit v praxi a opfit se o osvédCené metody. Zurocite nabyté znalosti a postupy, bez
kterych byste pravdépodobné konali ad hoc rozhodnuti a reagovali chaoticky.

V ramci krizové adaptace se eBook zaméfuje na zasadni pristupy manaZera, které jsou
rozdéleny do tfi kapitol: 1. Reset mysli 2. Restart osobnosti 3. Reshape vedeni - Ukaze vam,
jak jednat a €init spravna rozhodnuti v dobé krize.
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KRIZOVE RIZENI

Pojem krizové fizeni je nékdy zavadegjici, protoze se Casto zaménuje s prevenci a zajiStovanim
kontinuity. V bézném provozu maji firmy plan, jak véci normalné funguji. VSichni vi, co maji délat, co
se od nich ocekava a jaké jsou cile. Informace o tom, jak se pfedchazi problémUim (fizeni rizik), jsou
casto v MMP zamérené pouze na dodrzovani legislativhiho ramce (BOZP, PO, GDPR, ucCenitnictvi,
pracovniho prava, zakonu o obchodnich korporacich, nove tfreba na ESG aj.).

Tyto zdkonné ramce pomahaji firmam zlstat v souladu s pfedpisy a ochrafiuji
je pfed moznymi pravnimi problémy, pokutami nebo sankcemi. \ /

RIZENI RIZIK NiZKE RIZIKO VYSOKE RIZIKO

Nicméneé, kromé legislativnich aspektl je v ramci fizeni rizik pro malé firmy také dilezité zaméfit se na
interni procesy. Pfipravenost na krizové situace (vypadky v provozu, ztraty klicovych pracovnikd,
komunikaci, ohrozeni reputace, krach dodavatele, zajisténi financni stability aj.)

Malé firmy by mély mit Gzce zaméreny profil rizik, ktery se soustfedi na konkrétni hrozby,
které mohou nejvice ovlivnit jejich provoz. Misto toho, aby se snazily pokryt vSechna mozna
rizika, je lepsi se zaméfit na ta nejpravdépodobnéjsi a nejzasadnéjsi, ktera maji potencial zplsobit
nejvetsi skody.
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Do oblasti fizeni rizik bézné spada identifikace potencialnich hrozeb, které by firmu mohly ohrozit. Dle
této analyzy zavede firma preventivni opatfeni, kterd pomohou témto problémim predejit nebo je
alespon zmirnit. Je to podobné jako kdyz si vytvofite seznam veéci, které by vas mohly ohrozit nebo
zranit, a pak se jim snazite vyhnout. Malé firmy by mély mit alespon plan B pro kaZzdou oblast,
ktera predstavuje vysoké riziko.

ry N~

KRIZOVE RIZENI

Pokud plan B selze nebo nestaci, prfipadné dojde k néCemu, co
nebylo vibec na seznamu - To je chvile, kdy se aktivuje ALTERNATIVNI STRATEGIE
krizové Fizeni. Moment, kdy se objevi velky problém (finan¢ni
potize, vypadek hlavniho dodavatele, ztrata kliCovych
zaméstnancl, dojde k havarii nebo k néjakému necekanému
vypadku Ci zmeéne. V takove chvili je potfeba okamzité jednat.

V této dobé by majitelé firem nebo manazefi méli
redefinovat svoji roli a fungovat jako manazefi krizovi.
Pfichazi “na scénu” s jinym zamérem. Musi rychle
rozhodovat, jak minimalizovat Skody a konat tak, aby
firma mohla pokra€ovat v chodu.
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RESENI KRIZOVYCH SITUACI VE FIRMACH
OBVYKLE ZAJISTUJE KRIZOVY MANAZER. —

KDO RiDi PROCESY V KRIZI V MALYCH FIRMACH,
U MIKROPODNIKU A MALYCH PROJEKTU?

RESENI PRO MALE FIRMY

Krizové fizeni u MMP nebyva systematicky zavedené.

V praxi Casto chybi jasna odpovédnost za fizeni krizovych
situaci. Je to majitel, manazer nebo tym? Chybi krizové
scenéare a nexistuji zadné plany. Kdyz se objevi problém, na
fadu prichazi Casto roztrzité rozhodovani.

Majitelé v tézZkém obdobi reaguji pod tlakem, s nedostatkem
informaci nebo bez dostateCného vzdélani v krizovém
fizeni. VyuZiti znalosti krizového manazera jim pomaha
prehodnotit, jak se pfipravit na budouci problémy, jak tyto
situace fesit, jak reagovat, jak se adaptovat a jak efektivné
veést firmu a lidi i v naroCnych Casech.

Kaskara

POTAZMO INTERIM MANAZER
NEBO EXTERNI FIRMA.

ZPRAVIDLA NIKDO. KRIZOVE
RIZENi JE POUHOU

"POZNAMKOU POD CAROU"
V PODNIKATELSKEM PLANU.

NecCekejte, az vas krize zaskodi.
Udélejte prvni krok - zaénéte se
vzdélavat a implementovat krizova
opatieni do kazdodenniho Fizeni
firmy.

E-book vam poskytne nastroje
krizové adaptace, a umozni vam
vybudovat silnou zakladnu pro
fizeni firmy v krizi.

www.kaskaraz.cz @
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KRIZE VNEJSI A VNITRNI

Abyste veédeéli, jak jednat a Cinit spravna rozhodnuti v krizi, je dobré umét rozlisit, jaké druhy krize
existuji a s jakymi mate tu Cest. V Zivoté se setkate se dvéma typy - s vhéjSi a s vnitini krizi.

V e-booku se vice zamérfuji na krizovou adaptaci v kontextu manazZerského rozhodovani
souvisejiciho se zasahy nahlych externich Sokt, které zasadné ohrozuji firemni stabilitu. Jedna se
o makroekonomické krize, geopolitické turbulence, environmentalni pohromy, pandemie aj., které
vyzaduji okamzité pfehodnoceni strategii, operacnich modelli a komunikace.

Tyto krize mohou firmu zasahnout, i kdyZ podnik po procesni a obchodni strance funguje
skvéle. Bohuzel naruseni vnéjSiho svéta zplisobi, Ze se problémy dostanou dovniti firmy.
Vzniklé vnitini krize jsou témér vzdy dlsledkem zanedbani fizeni (managementu).

Kdyz se vaSe firma dostane do Spatné situace vlivem vnéjSich okolnosti, je na vas jak budete
reagovat - jak budete komunikovat s pracovniky, dodavateli, se zakazniky, jaké udélate procesni
zmeny, jak upravite cile atd. Firemni nestabilita byva pomérné ¢asto vysledkem kombinace
obou typu krizi.

V prvni kapitole se dozvite, jak krize ovliviiuji rozhodovani v rolich podnikatele a manazera, nasledné
se seznamite s metodami, jak postupovat, abyste jednali s rozvahou a délali rozhodnuti, ktera budou
efektivni a povedou k nastoleni a posileni firemni stability.
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Narozdil od vnitini krize ma vnéjSi krize jeden klicovy benefit. Jejim typickym projevem je
kolektivni pospolitost na jejim pocéatku. Lidé ve firmé se semknou dohromady. O této krizi jsou
vSichni informovani stejné (média, rozhovory, debaty) a vSichni maji potfebu toto obdobi spolecné
prekonat. Majiteli, potazmo vedeni, prochazeji zmény a prikazy, které by za béznych podminek

vyvolaly negativni reakce.

Timto submisivhim chovanim se nenechte “ukolébat”, protoze byva
pomijivé. Po Case chut tahnout za jeden provaz opadne a dostavi
se realita - pasivita, neochota, nespokojenost, odpor, vzdor atd.

Rozhodovani podnikatele (CEO) je o tom, jak rychle se
fima prizplsobi nové situaci. Napriklad jak omezi
naklady, co zméni, co necha byt. Kdyz se objevi
politick& krize nebo véalka, mize to znamenat zménu
pravidel, podle kterych firma funguje. Musi rozhodnout,
jak se na to pripravit.

Krizi je nutné feSit! Bez zasahu
muiZe vést k takovym problémiim,
které mohou vést i ke konci
podnikani.

Manazer, ktery fidi tym, musi rozhodnout, jak fict
pracovniklim a klicovym osobam, co se déje, a co
udelat, aby firma nadale fungovala i v t€zkych Casech.
Pravdépodobné zméni zplsob, jakym doposud
pracovala, nebo dokonce zcela upravi firemni cile.
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m se Casto jejich role prolinaji. Musite znat mantinely svych kompetenci.

Podnikatel (majitel, zakladatel) je koneCny rozhodovatel a v krizi ma vétSi pragmaticky pristup.
Prijima kliCcova rozhodnuti a stanovuje smeér, jakym se firma vyda. V krizi reaguje okamazité,
protoZze svou firmu zna a ma osobni zajem na jejim preziti. UrCuje celkovy smér podnikani a
béhem krize fidi 1 kazdodenni operace. Mél by byt schopen rozpoznat krizové signaly a v pripadée
potfeby se obratit na externiho krizového manazera nebo konzultanta.

Manazer dela operativni rozhodovani a implementaci. V malych firmach obvykle fidi konkrétni
krizové situace ve spolupraci s podnikatelem. Zmény jako je optimalizace néakladd,
restrukturalizace procesU, komunikace aj. Nemusi mit finalni slovo, ale jeho role je neocenitelna
v kaZzdodenni provozu b&hem zavadéni krizovych opatieni. | kdyz to v Cesku neni bézné,
manazer mohl nést roli “krizaka” (pokud by k tomu byl radné vyskolen) nebo by mohl byt
prostfednikem v komunikaci s externim krizovym konzultantem a zavadét nove strategie.

AN &4

organizacni strukturu a vice manazerskych drovni. Roli CEO u MMP v podstaté prevzal
podnikatel (v krizovych situacich se totiz majitel chova jako CEO, protoze pfrijima kliCova
rozhodnuti, kter4 maji firmu stabilizovat nebo nasmérovat k novym moznostem).

Podnikatel, manazer a CEO mivaji v krizi odliSné odpovédnosti, i kdyz specialné v malych firmach
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KRIZE NESMi ZPUSOBIT PARALYZU

MANAZERSKYCH AKTIVIT

Podnikatelé zasazeni vnéjsi krizi reSi predevsim procesni, personalni a financni problemy, které
byvaji dlsledkem Spatného, nebo nulového krizového planu. Absence krizovych scénaii je u MMP
béZna. V Ceské republice je krizovy manazer nedostatkovy artikl. Malé firmy si vétSinou "krizaka"
nemohou dovolit, proto po ném sahnou, az kdyZz ma firma rakovinu.

Bohuzel i zkuSeni manazeri, ktefi nemaji krizovou pfipravu, zazivaji v neoCekavaneé situaci momenty
zmateni a nejistoty. Vyvolany stres a emocionalni tlak vyrazné ovlivhuje schopnost rychle a spravné
rozhodovat. V krizi jde o hodné, a manazefri se boji chybovat. Navic v pfilivu novych informaci se tato
Sance jesté vic zvySuje.

Podnikatel jednotlivec, tzv. Solopreneur, to ma jeSté o néco slozitéjsi. ‘
Na své podnikani je obvykle sam, a byt ma vysokou miru flexibility,
nema podporu v podobé zaméstnancl. V krizi mu hrozi nedostatek ‘

rezerv, prokrastinace kliCovych aktivit, pretizeni a vyhoreni.
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UNOROVY MONITORING

Pro MMP je pfinosné védeét, jaka je aktualné nalada na trhu, co se délo v blizké minulosti a ziskat
néjaké poveédomi o tom, co se pravdépodobné odehraje v dohledné budoucnosti. Monitoring v mesici
unoru je vhodnym pomocnikem, ktery vam mUlze pomoci odhadnout zmény v poptavce, pripadné
upravit cenovou politiku, ale hlavné minimalizovat rizika.

V unoru byvaji uz k dispozici konecné statistiky a analyzy za pfedchozi rok, coz vam poskytuje
komplexni pfehled o trendech a chovani zakaznik(. V zavislosti na vasem oboru je uzitecné také
provadéet monitoring pred hlavni sezénou a po ni, abyste zjistili, jak zakaznici reagovali na nabidky,
ceny nebo zmény na trhu.

STAV A PODNIKATELSKA NALADA

V meziro&nim srovnani pfibylo v Cesku v roce 2024 o 14 % vice Odhaduje se, ze az 15-20 %
OSVC nez v roce 2023. Na trh vsoupilo 0 7 % vice firem (nejvice mikropodnikl bylo zasazeno
od roku 2019). SoucCasne vSak také nejvice firem zkrachovalo (+ naklady, které nebyly schopné
5 %). Bylo podano pres tisic navrht firemnich bankrotl (+ 3 %), dlouhodobé udrzet, ale také

5 331 bankrotll FO (+ 6,7 %) a vyhlaSeno pres 13 tisic bankrot( vysokou inflaci a poklesem
osobnich (+ 7 %). poptavky.
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JAK CIST DATA

Tento shluk mnoha Udajli - tyto statistiky poskytuji cenny obraz o aktualni situaci na ceském
podnikatelském trhu. RGst poctu OSVC a firem naznacuje, ze podnikani v Cesku je stale atraktivni.
Zvyseny pocet bankrotl (firemnich i osobnich) vS§ak upozorriuje na rostouci rizika a bariéry, kterym
podnikatelé i dalSi ¢eli, zejména v dobé ekonomickych vykyvll a vyssich nakladd.

Kontrast mezi rlistem a krizemi ukazuje, Ze podnikatelsky trh je momentalné silné proménlivy a
narocny. Podnikani je sice snadnéjSi nez kdy jindy, diky pokroku digitalnich technologiich, nicméné,

&) &4 AT D &4

silnou adaptabilitu a efektivni fizeni rizik.

V roce 2024 pribylo pfes 11 tisic novych podnikateld, pficemZ vice nez polovinu tvofili mladi lidé (52 %).
Naopak s podnikanim nejCastéji konci starSi generace. Témeér 50 % téch, ktefi svou ¢innost ukoncili,

byli lidé starSi 61 let. Tato demograficka zména ukazuje, Ze obména podnikatelského trhu byla jiz
zahajena.

Nova konkurence nebude pochazet pouze od etablovanych vétSich firem. V podnikatelském
prostredi vznika nova vina mladé generace plna inovaci a moderniho pristupu, které predstavuji
konkurenci, ale souCasné mohou slouzit rovnéz jako inspirace.
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INFLACE

DalSi dva zasadni faktory, o kterych by podnikatelé meli mit povédomi, je inflace a zaméstnanost.
Pokud inflace roste, ceny energii, surovin, mzdy a dalSi naklady vasi firmy nejspiS vzrostou také.
To ovlivni vaSe marze a mozna rovnéz tpravu cenové politiky a struktury produkti. Vyssi
inflace obvykle znamena nizSi kupni silu (lidé maji ménée penéz). NizSi poptavka po produktech

a sluzbach predpoklada upravu marketingu a nabidky.

NEZAMESTNANOST

Vysoka nezaméstnanost znaci, ze na trhu je vice lidi hledajicich praci. Firmy snadnégji ziskavaji
talenty, nicméné mezi lidmi je méné penéz na utraceni, a to mlZze vést k poklesu poptavky.

Naopak nizk& nezaméstnanost ¢asto vede k nedostatku kvalifikovanych pracovnik( a vySSim
mzdam, coz zvySuje naklady na pracovni silu. Novy zaméstnanec muze byt drazsi nez stavajici, a
proto je tfeba prehodnotit mzdy nebo zplsob komunikace. Tento stav zaroven obvykle zvySuje
poptavku, ale zaroven hrozi i vstup novych konkurentl na trh a vyvolat boj o zaméstnance.

Unorovy monitoring v takto zakladni form& mate hotovy cca za 1-2 hodiny. Pokud k nému pfipojite

analyzu vaseho sektoru a zpétnou vazbu od zakaznikd, ziskate solidni zaklad pro dalSi rozhodovani.
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PREHLED A PREVENCE

Na zakladé unorového monitoringu ziskate prehled o aktualnich trznich podminkéach, ale také
cenné informace, dle kterych mdzZete pripadné upravit vasi cenovou politiku (nastaveni cen dle
segmentu, zvyseni kvality produktl v reakci na inflaci aj.). Je to rovnéz idedlni ¢as na provedeni
analyzy naklad( a dle novych vystup(ll pfipadné upravit obchodni strategii. Témito kroky reagujete

nejen na aktualni zmény, ale aktivhé se podilite na prevenci rizik.

Harmonogram monitoringu si upravte podle specifik vaseho
oboru, velikosti firmy a konkrétnich pland. Unor je ideélni ¢as pro
provedeni analyzy trznich podminek, ale pokud vam vice
vyhovuje jiny termin, pfizplsobte si jej podle aktualnich potieb.

Kdyz mate pred sebou analyzu aktualni situace, je Cas
jednat. NeCekejte na to, az se zmény na trhu stanou pfitézi,
naopak pretvorte je na vyhodu.
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V krizi musite zlstat aktivni a flexibilni v fizeni i v rozhodovani.
Jak udrzet strategickou dynamiku
a vyhnout se manazerské paralyze?

A\

V eBooku uvadim pfiklady z realnych firem, které ilustruji aspekty krizového fizeni v praxi.
Jmeéna nékterych firem jsou smysSlena pro respektovani dobrého jména znacky a zachovani
miCenlivosti. Anonymizaci chranim nejen firmy, ale také sebe.

PosSkozeni reputace: Pokud by firma nesouhlasila
S popisem a citila, Ze je prezentovana v nepfiznivém
svétle, mohlo by to veést k negativni publicite.

Pravni kroky: Firma by mohla mit pravni namitky vici
danému prikladu, pokud by interpretaci situace
povazovala za poSkozuijici.

PROC?

Opatieni k ochrané obchodniho tajemstvi:
Nekteré firmy se mohou zdrahat, aby se jejich
krizové fizeni dostalo na verejnost, pokud se
domnivaji, ze by to mohlo ohrozit jejich
konkurenceschopnost.

Ztrata obchodnich vztaht a pristupu k
informacim: | v pfipadé svoleni zvefejnéni by nové
vedeni firmy mohlo nesouhlasit a omezit budouci
informacni toky.




JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI Kaskara

REAKCE NA ZMENY MISTO PASIVITY 1.

Krize pfinasi rychlé a zasadni zmény, které je tfeba okamzité analyzovat a reagovat na né.
Zastaveni ¢innosti nebo pasivni pFistup k situaci znamena ztratu konkurenc¢ni vyhody,
pokles motivace tymu a zhorSeni financni situace firmy.
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AQ1, fetézec s hraCkami, je prikladem firmy, ktera v krizovém obdobi neprovedla potfebné zmeény
a stagnovala. Kdyz zacala rlist konkurence e-commerce platforem, firma se na zménu trhu
nepfizplUsobila dostatecné rychle. | kdyz byla lidrem na trhu hrackarstvi, jeji pasivni reakce na
digitalizaci (a neochoty pfizpUsobit svllj model) vedla k jejimu poklesu.

Firma nadéale operovala podle starého obchodniho modelu, ale to vedlo jen k dalSimu poklesu
trzeb. Nasledkem toho ztratila konkurencni vyhodu. V roce 2017 vyhlasila bankrot a zavrela
mnoho kamennych obchodU. Stagnace a neochota pfizplsobit se zménam trhu zpUsobily, Ze se
firma dostala do pozice, kdy uz nebyla schopna reagovat na potfeby moderniho spotfebitele.
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ZAMERENI NA KLICOVE PRIORITY A RYCHLOU ADAPTACI 2.

Krize mlze vyvolat potfebu prfehodnotit priority. Stanovte si klicové oblasti, které musite
reSit. Soustfedte se jen na né a , jak rychle reagovat. Bez jasné orientace
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BB2, fetézec s modou, je prikladem firmy, ktera v obdobi krize podcenila nutnost bleskové
adaptace na zmény na trhu. Firma spoléhala na svlj model kamennych prodejen a jeji online
obchodovani bylo rozvinuté velmi okrajové ve srovnani s konkurenci. BEhem pandemie vSak doSlo
k masivnimu narlstu poptavky po e-commerce a spotiebitelelé zacali nakupovat prevazné online.

V roce 2020 retézec uzaviel své kamenné obchody, jen proto, ze firma zaspala digitalizaci.
Spolecnost, ktera méla fyzické prodejny po celém svéte, nezareagovala rychle na potrebu
expandovat svou online pritomnost, ¢imz si zpUsobila vyznamny pokles trzeb a ztratila podil na trhu
vlci konkurentlim jako napfiklad Zara nebo ASOS, ktefi byly na digitalizaci Iépe pfipraveni.



pravidelné. “Oblast” krize je neznamé teritorium, které mize vyvolavat Gzkost a nejistotu.
Manazer, ktery pravidelné informuje svij tym o zménach, prispiva k stabilité a divére.
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LetiSté Praha poskytlo inspirativni pfiklad krizové komunikace béhem pandemie, kdy Celilo
nahlému poklesu leteckého provozu a ztraté cestujicich (az o 80 %). Béhem krize kladlo velky
ddraz na komunikaci se zaméstnanci i verejnosti, aby podpofilo divéru a zachovalo pozitivni
obraz.

Soucasti strategie byla také motivace zaméstnanct akcemi jako béh na pfistavaci draze, pro
verejnost se oteviel Runway Park, ktery nabidl pohled do zakulisi. LetiSté Praha spolupracovalo
také se sportovci na cvicebnich vyzvach, aby povzbudilo zdravy Zivotni styl. Transparentné
komunikovana bezpec¢nostni opatifeni pomohla zmirnit obavy cestujicich a posilila divéru
verejnosti, coz podporilo odolnost letiSté v dobé krize.


https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/01/v-krizi-pomaha-otevrena-a-rychla-komunikace/
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KOMUNIKACE A MOTIVACE TYMU 3.
PRIKLADY

Komunikaci a vznik negativnich dopadl v roce 2020 podcenila firma CB3, znama vyrobou “happy”
obleceni. V pandemii zaZila rychly rlst poptavky a expanzi na nové trhy, ale kvili nedostatecné
komunikaci se zaméstnanci a zakazniky Celila stiznostem a negativnimu PR. Firma doslova
prehlédla nutnost sdileni informaci o zménach a zamérila se prevazné na procesni efektivitu.
Vysledkem toho byli nespokojeni zaméstnanci i zakaznici, ktefi zazivali zpozdéni v doruCovani.
Ztrata diveéry méla dlouhodobé nasledky, a firma se proto musela zamérit na zlepSeni komunikace
a zainvestovat do novych procesdul.

DalSi pfipad se stal u spole¢nosti KK4, kdy komunikace ohledné kvality ¢okolady firmé zpUsobila
nedorozumeéni. Nedostatecné vysvétleni rozdilu ve sloZzeni vyrobk( mélo za nasedek negativni PR
a KK4 musela verejné reagovat na vytky o rozdilech kvality potravin ve vychodni a zapadni
Evropé. To poté vyvolalo protichiidné nazory a emoce mezi lidmi a vedlo k posSkozeni image firmy.
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UDRZENIi PRUZNOSTI VE STRATEGICKEM PLANOVANI 4.

Strategicke planovani musi byt v krizi pruzné a flexibilni. Nelpéte na zastaralych planech, pokud
nejsou uz efektivni. Naucte se rychle adaptovat strategii firmy na nové okolnosti. Misto stagnace
hledejte mozZnosti, jak zménit smér k novému ristu (napf. inovace, jiny segment, Uprava ¢i zména
produktu, ziskavani novych zdroju).

PRIKLADY

LMN, vyrobce technickych dilll, se dostala do problém( skrze nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl. Nasledkem toho se jeji vyroba zpomalila, ¢imZ se snizila produkce a dochazelo k
nedodrzovani terminl. Zaméstnanci byli pretézovani, stejné tak vedeni. Firma se zaméfila na
spolupréaci vysokymi Skolami, aby si do zajistila dostatek pracovnikl, zavedla rekvalifika¢ni a
rozvojové kurzy pro zaméstnance a oteviela moznost zkracenych a flexibilnich Gvazkd.

L12 se béhem celosvétové pandemie prestala soustfedit na vyrobu aut a misto toho pfizpdsobila
vyrobu na zbozi, kterého bylo v danou chvili nedostatek. Zacala vyrabét ventilatory pro nemocnice
a zdravotnicka zafizeni.
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ZAJISTENI KONTINUITY FINANCOVANI A CASH FLOW 5.

Stabilita cash flow vam zajisti, ze podnik nebude stagnovat. Krizovy manazer musi
, jak udrzet prijmy a minimalizovat vydaje, pfipadné ziskat nové financovani.

PRIKLAD

PQR, dodavatel IT sluzeb, ¢elil béhem ekonomické recese problémim s likviditou. Manazer se
zaméfil na efektivni spravu nakladl a hledal moznosti Gvérovych produktl pro malé firmy, které by
pokryly kratkodobé vypadky v prijmech. Diky flexibilité v fizeni financi dokazal krizovy manazer
firmy minimalizovat ndklady a zachoval stabilni cash flow.

QQR béhem hospodarskéeho poklesu zaznamenala pomaly prodej, coz vyvolalo tlak na penézni
toky. Aby byla zajiSténa stabilita, zaméril se manaZzer na zlepSeni podminek pohledavek a
zavazkl. Navrhl, aby firma zacala nabizet slevy zakaznikim, ktefi zaplatili dfive, coz podpofilo
rychlejSi platby a zlepsilo likviditu. Nakonec identifikoval pomalu se pohybujici zasoby a QQR
zacCala délat vyprodej. Timto krokem ziskala hotovost a snizila naklady na skladovani.
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INOVACE JAKO NASTROJ PRO RUST 6.

Krize znamena veétsi vyzvy, ale zaroven pfinasi pfilezitosti pro inovace. Manazer, ktery je
otevieny novym napadtim, obvykle béhem kritického obdobi objevi nové zplsoby, jak zlepsit
produkt, sluzbu nebo proces, a pfitom posilit konkurenceschopnost firmy.

PRIKLADY

GHI, vyrobce spotfebniho zbozi, béhem globalniho vypadku vyroby vyuzila firma krizi k vytvoreni
novych vyrobnich procesl a zkraceni doby vyroby diky automatizaci. Vysledkem bylo, Ze po
Uspésném zvladnuti tézkych ¢asli mohla lidem nabidnout produkt za nizsi cenu. Diky tomu si GHI
udrzela pozici na trhu.

Z4M, poskytovatel IT sluzeb, firma se rozhodla inovovat svou platformu a pridat nove funkce, které
usnadnily praci na dalku. Mimo video hovory zacala integrovat nastroje pro online kolaboraci,
zlepsila Sifrovani dat a zvySila moZnosti prizptsobeni pro specifické firemni potfeby. Tento
flexibilni pfistup k inovacim ji umoznil zachytit poptavku po jejich sluzbach a posilit trzni pozici.
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PROC MMP NEMIVAJI KRIZOVE SCENARE

Casova a kapacitni omezeni: Majitelé malych firem a mikropodnik(i se zaméfuji na
kaZzdodenni provoz a ziskavani zakaznikl, nezbyva jim ¢as na krizové planovani.

Finan€ni naklady: Profesionalni krizovy plan vyzaduje investici do externiho odbornika
nebo konzultace, které jsou pro firmu nakladem navic. 2.

Nedostatek informaci a manualti: V Ceské republice neni mnoho zdrojd, které by
specialné mikropodnikiim a malym firmam poskytly navod pro tvorbu krizového planu na 3.
miru jejich potrebam.
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V CEM KRIZOVY PLAN POMUZE

Pokud mate kr.izovy plan, .ziskévéte jasnou stratoegii a pFipr_avenost ANTIKRIZOVY
na vykyvy a mimoradné situace. Plan vam pomuze rychle jednat,
minimalizovat ztraty a ¢asto i zlepSit vztahy se zaméstnanci,
dodavateli i se zakazniky - Dokazete totiz jasné vysvetlit, co se
déje a jak situaci feSite, takze lidé se citi v bezpeci a védi, Ze jsou
respektovani.

PLAN

V zahraniCi firmy Casto pouzivaji kratké, srozumitelné krizové
plany zamérené na rychla fesSeni. Firma povéri odpovednou
osobu, ktera zaopatfi vytvoreni planu nebo si zakoupi Sablony
a vyuziji sluzeb konzultantd, ktefi je provedou zakladnimi
body krizového fizeni.

PRIPRAVTE SE NA TO ZASADNI, CO HROZI

KRIZOVY PLAN JE KLIiC K PREZITI



https://www.kaskara.cz/sluzby/antikrizovy-plan
https://www.kaskara.cz/sluzby/antikrizovy-plan

JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI

RESET MYSLI




JAK NA PROJEKTY V KRIZI

Kaskara

KRIZE JAKO KATALYZATOR

Krize je dynamickym prostiedim, kde pasivita je “smrt”. Nedélat nic
obvykle vede ke ztraté financni stability, zdravi, zazemi a komfortu. V krizi
se neprestal svét toCit, pravé naopak.

Krizi si predstavte jako katalyzarot, ktery urychli procesy. Je to impulz

diky kteremu musite chod firmy preorganizovat, inovovat, zamerit se na
efektivitu, na kolektiv a vztahy souvisejici s firmou atd.

V krizi posilujete organizovanost a odpovédnost. Vice si hlidate
ekonomické zavazky, financni vydaje (dané, splatky, najemy) a vztahy.
Podnécujete kreativni i strategické mysleni. VasSim ukolem je navrhnout
taktiku pro udrzeni stability, abyste se vyhnuli dlouhodobé insolvenci, coz
znamena

Krize vétSinou nezastavuje ani pravni procesy ani exekucni fizeni. Je
nemilosrdna a pochybeni byva fatalni. Vyjimkou byly néktera moratoria
zavedena v dobé pandemie.

Béhem pandemickych
opatreni, se ocitly nékteré
oblasti v utlumu,_ale jiné

raketove rostly.

Dokonce i v dobé firnan¢ni
krize. Jista odvétvi rostla
nebo si udrzely stabilitu.



https://www.epravo.cz/top/clanky/covid-moratorium-zachranny-kruh-pro-ohrozene-podnikatele-111021.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/covid-moratorium-zachranny-kruh-pro-ohrozene-podnikatele-111021.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/covid-moratorium-zachranny-kruh-pro-ohrozene-podnikatele-111021.html
https://www.spglobal.com/market-intelligence/en/news-insights/research/industries-most-and-least-impacted-by-covid-19-from-a-probability-of-default-perspective-january-2022-update
https://www.spglobal.com/market-intelligence/en/news-insights/research/industries-most-and-least-impacted-by-covid-19-from-a-probability-of-default-perspective-january-2022-update
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KRIZE JE DOCASNA VLNA V JEJIiMZ PROUDU
MUZETE RUST

| v krizi mlzZete zahdjit nové projekty a vybudovat byznys. Krize vas
neomezuje, nezamyka prilezitosti ani nesvazuje vase ambice. VétSina
Uspéchl neni o vnéjSich faktorech, ale o tom, jak ke krizi pfistupujete a jak
rychle jednate.

Krize Casto meéni, nékdy az drasticky, . Tyto zmény vSak
predstavuji velkou pfilezitost. Sledujte trh (inorovy monitoring, dle sezény,
v ramci sektoru, ve kterém podnikate, dle neoCekavanych udalosti) a
prizplisobte produkty a sluzby tak, aby zlistaly relevantni a pfinosné v
novych podminkach. VV¢asna reakce na zmény, a to i v kirzi mize nékdy i
posilit vasSi pozici na trhu.

Zajimavosti je, ze téemeér kazda velka krize méla své proroky. Americky ekonom a investor N. Roubini,
v roce 2006 upozornil na rizika rostoucich dluhf, bublinu na trhu s nemovitostmi a zranitelnosti
bankovniho sektoru. V roce 2007 predikoval, ze krize pfinese globalni recesi.

Bill Gates v roce 2015 na konferenci TED upozornil na nebezpeci globalni pandemie. Dr. A. Fauci,

americky imunolog v roce 2017 zminoval vysokeé riziko vypuknuti nové globalni pandemie a jeji niCivé
disledky skrze nepfipravenost.
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FAKTOR INDOKTRINACE

Krach banky Lehman Brothers v roce 2008 zp(sobil globalni otfes, ktery
ovlivnil financni trhy a ekonomicky svét na nékolik let. Burzovni makléfi __ THE WALL STREEIZ‘.]OURNAL
(tedy i j&) Fesili drtivé propady klientskych portfolii, s monitory plnymi zprav rl et M’@
o dalSich nasledcich. Kazdodenni stres pfinesl tlak, ktery nas provazel od ‘r*“x"“ ‘““*“”"‘“\«.«;‘ii' ?*“"“““"wm
prvniho okamziku. Dopad udalosti byl tak rozsahly, ze jsme o skuteChém
dosahu neméli ani ponéti. Sledovali jsme, jak se postupné oteviraji dvere
do novych oborovych komor, které jakoby zasahla tlakova vina.

Tato indoktrinace pUsobila na nasi mysl od 8. hodiny ranni do 23. hodiny vecerni, Katastrofu, ktera
se odehravala na svétovych trzich nam ekonomicka média servirovana k snidani, obédu a pro
jistotu i k vecefi.

Takova dlouhodoba expozice krizovym informacim (indoktrinace) ma zasadni vliv na psychiku a
rozhodovaci schopnosti Clovéka. Denni davky katastrofickych zprav a analyz vedou k tunelovemu

vidéni a ztraté viry ve vlastni schopnosti.
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Zdravy spanek se stal imaginaci na nékolik mésicll. Kdyz zaviela americkd burza, mysl se
nedokazala odpoutat od strachu ani touhy sledovat "vyplach" v after-marketu. Odpocinek zajistilo
az nadmeérné vycCerpani. Kdyby fyziologie selhala, byl by na programu cyklus v Asii. Burza nikdy
nespi. Nenecha vas v klidu a nebude na vas Cekat. Makléfi i klienti odevzdavali do éteru radny kus
zdravého usudku i zdravi s minimalnim Ci nulovych spankem.

Neustaly pfriliv negativnich zprav a vizualizaci ztrat a problémd vyvolava psychické stavy, které
casto zatemnuji racionalni mysleni a Cini ¢lovéka nachylnéjSim k impulsivnim rozhodnutim.

Po krachu americké burzy v roce 1929 a v dobé globalni financni krize v r. 2008 doslo k nékolika
sebevrazdam mezi burzovnimi makléfi a investory. Nekteré historické zaznamy hovofi o desitkach
pfipadl. Znamy je pribéh Adama Smitha (2007), ktery byl zodpovédny za spravu obrovskych
investic. Spachal sebevrazdu, ktera byla spojovana s pracovnim stresem a tlakem.

V krizi je nesmirné dllezité udrZet si stfizlivy nadhled. Je to tézké, nikoli
nerealné. Napfiklad béhem hypotecni krize byli lidé, ktefi vydélavali a pad
burzy posilil jejich pozici na trhu. Kdo spekuloval na pokles, vydélal, kdo
drzel komodity, vydélal. Jednad se vSak o tvrdy pfistup, ktery vyzaduje
odvahu, disciplinu a ochotu riskovat.
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IMPULZIVNI ROZHODOVANI

V burzovnim prostredi jsou vysledekem impulzivnich rozhodnuti panické prodeje nebo
nakupy, zaloZzené spiSe na emocich nez na analyze. V obchodnim prostfedi napfiklad
maloobchodnici a poskytovatelé sluzeb reaguji zménou cen, zlevnuji své produkty ¢i sluzby,
coz mulze vést k podkopani hodnoty jejich nabidky. Tlak na ziskovost zplisobuje vyhoreni
majitelll firem a zaméstnancl, zvySovani chybovosti a vede k poklesu kvality produktu. U
OSVC, ktefi Geli Uzkosti o preziti vitézi impulzivni rozhodovani smérem k chaotickym

investicim do marketingovych kampani. Firmy je snadné

Majitelé mikropodnikd a malych firem v Evropé vétSinou snizuji naklady
bez rozmyslu. Snazi se minimalizovat vydaje, ale Skrty délaji v
oblastech, které jsou klicové pro rlst (fungujici marketing, kvalitni nebo
klitovy zaméstnanci), protoZze nemaji dostateé¢ny cash flow. V Cesku je
béZzné, Zze se firmy pfiliS spoléhaji na bankovni uvéry bez jasné
predstavy, jak aveér splati. Napfiklad v Némecku maji podnikatelé vice
zkuSenosti s krizovym fizenim, takze nad cash flow premysleji a
vyuzivaji vladni podpory efektivnegji.
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UDRZBA ZDRAVEHO USUDKU BALANCNI ROVINA

Pro denni konzumaci novinek si
vyhrante limit a zabrante pfiliSnému
"doomscrollingu”

ZUstante v obraze a vyuZivejte vicero
zdroja, které mate jasné identifikované.

Doomscrolling (*doom” zk&za, apokalypsa) je termin, ktery oznacCuje neovladatelné
a nezdravé pokracovani ve ¢teni negativnich ¢i znepokojujicich zprav na internetu.

Zameérte se na aktualni temata a problémy. Zatéz z minulych Sl s e Ll
. , L, o v e e s DATY A INTUICI
informaci nemajici vyznam, mysl pretézuji. Vénujte Cast dne

situacim, ve kterych se citite dobfe. Na konci dne muzete
zkusit Mindfulness, prijeti véci takovych, jake jsou, bez BALANCUJTE MEZI
pokusu je zménit nebo jim uniknout. Cilem je ziskat nadhled. DATY, INTUICI A VTIPEM.

V armade Casto vyuzivaji techniky vtipu, kdy negativni situaci
obali do humoru.
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IMPULZIVNIi ROZHODOVANI PRI POMOCI DRUHYM

Impulzivni rozhodovani (IR) mlZze byt problémem nejen v podnikani, ale i pfi snaze pomahat
drunym. IR v byznysu vyplyva z tlaku na ziskovost a vétSinou vede k finanCnim ztratam. PFi
pomoci druhym se setkdvame s emocionalnimi reakcemi na krizové situace, které mohou vést
k neefektivnim krokiim, které nepomahaiji, ale spiSe zhorsuiji situaci.

Chcete-li pomoci lidem, zvifatim, krajinam, projektim, jednejte! Studie
Charity navigator ukazuji, ze az 70 % lidi, ktefi chtéji pomoci, feSi jak to
udélat, misto aby jednoduSe konali. Dle Harvard Business Review zhruba
50 % Casu v pracovnim dni vénuiji lidé Cinnostem, které jsou neproduktivni.

L=

Prirodni, finanCni ani politické katastrofy nezastavite, nazory druhych
nezmenite. Zmenite jich mozna par, ale bude vas to stat velké asili. Zvazte
zda je pro vas vysledek efektivni.

Pfirodni katastrofy kazdy rok zasahnou prlimérné 100 milion( lidi a politické i finan¢éni krize
postihuji miliony dalSich. Pokud nejste pfimo zodpovédni za prevenci nebo fizeni krizi, vaSe teze
a diskuze nevedou k zadnemu hmatatelnému vysledku.
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Pomoc znamena pfimou akci: dary, dobrovolnicka prace, pomoc v misté zasazeném Kkrizi,
podpora konkrétnich projektd, iniciace aktivit, vytvoreni podplirného tymu atd.

Pomahejte tam, kde je pomoc udrzitelnd, odpovida vasim silam a neni na ukor vasi rodiny, zdravi a

podnikani. Idealnim prikladem jsou komunitni projekty, vzdélavani a osvéta, podpora (zen, MMP aj.).

LOKALNI POMOC GLOBALNI POMOC

Viditelny dopad vysledkd, transparentnost a Je tfeba okamZité reakce a vysoké finanéni
kontrola informaci a finan¢nich tokd. LepSi sumy. Je nutné védst, jaké organizace jsou
pfizpdsobeni  pomoci konkrétnim  potfebam. zapojeny, protoZze ty vétsi mivaji sloZit&jsi
Spojeni s témi, kterym pomahate. reporting a je t8Z&i sledovat konkrétni dopad.

Pokud méate omezené zdroje a chcete si byt jisti, Ze pomoc je vyuZzita efektivné, doporuc€uji zameérit se
na lokalni projekty, které maji transparentni a prehledné mechanismy fizeni pomoci. Pripadné se
zapojte do dobrovolnické pomoci, kde mlZete pfimo ovlivnit, jak pomoc probiha.
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Uvadim pouze vybrana roéni data, ktera jsem ziskala z dostupnych zdrojd. Neru¢im za

jejich relevanci a doporucuiji jejich ovéreni.

Cca 4000 prirodnich katastrof (CRED). Vice nez 1 miliarda lidi zije v oblastech nachylnych k pfirodnim
katastrofam (UNDRR). 18 mil. amrti na srdecni choroby (WHO, 2020). Polovina svétové populace je
zasazena rliznymi krizemi véetné pfirodnich katastrof, valek, ekonomickych krizi apod. (UNDP).

EVROPA

Vice nez 17 % Zzen trpi chudobou. 40 % samozivitelll (z 90 % Zeny) v EU Zzije pod hranici chudoby
(Eurostat). 40 mil. lidi ma diagnostikovanou depresi nebo poruchy uzkosti. Tj. cca 10 % evropske
populace (2021, WHO). 13 % Evropan( Zije v materialni nouzi, tj. 88 milionl lidi v EU ¢eli chudobé.
Vice nez 60 mil. lidi trpi diabetem. P¥iblizné 30 mil. lidi ma zavazné problémy s alkoholem.

DETI V EVROPE

22 % evropskych déti (+20 mil.) trpi chodobou (Eurostat). Az 25 % ma nadvahu nebo obezitu. Az 20 %
ma nejakou formu duSevni poruchy. Pandemicke restrikce, izolace a obavy o budoucnost zvySily Uzkost
a stres u mladych lidi. KyberSikana se tyka 5-10 % déti. V roce 2023 cekalo na adopci cca 2000 déti ve
Velké Britanii (nejvice mezi 3-5 rokem), 3000 déti ve Francii, 1200 déti v Rakousku a cca 450 déti v
Cesku. Priblizn& 10-15 % dé&ti trpi astmatem, tj. 8-10 mil. d&ti. AZ 20 mil. déti je pravd&podobné
vystaveno sexualnimu nasili. V Evropé je rocné znasilnéno tisice déti.
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METAKOGNIZE

Metakognice je proces mysSleni o mySleni, tedy schopnost sledovat a regulovat své mentalni procesy.
Jde o chopnost vnimat, jak vase mysSlenky a emoce ovliviiuji rozhodovani, a to, jak je kontrolovat.
Metakognize vam umozni udrzet mentalni jasnost a strategické zaméreni i v krizovych
obdobich, kdy vas snadno ovladnou emoce a strach. Krizovy manazer je schopen kontrolovat sve
mysleni a zUstat v krizi racionalni. Pokud se tento proces naucite, budete moci dat silnou mentalni
oporu tymu v chaosu. Tato dovednost pomaha i v osobnim zivoté. Kdyz si uvédomite, proc citite hnev,
mUzete rozhodnout, zda je opravnény, nebo je spis reakci na vnéjsi stres.

APLIKACE: Co ma krizak délat, aby zlepsSil meta-K?

Védomé pozorovani myslenek: VSimejte si svych mySlenek a emoci (strach, uzkost, panika).
Uvédomte si jejich vliv na vaSe rozhodovani. To je prvni krok k tomu, abyste kontrolovali své reakce
misto toho, aby je prevzaly vaSe emoce.

Analyzujte sva rozhodnuti: Po kazdém rozhodnuti si dejte Cas na reflexi. Bylo to emocionalni nebo
racionalni rozhodnuti? Jaké faktory ho ovlivnily?

Uc&eni z chyb: Pokud rozhodnuti nevyslo, zhodnotte, co vedlo k chybé.

ZlepsSeni adaptability: Meta-K vam pom(zZze pfizplsobit se novym informacim a zménit smér.
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PSYCHOLOGICKA RESILIENCE

Psychologicka resilience je schopnost zvladat krizové situace, zotavit se z nich a pfizptsobit se jim.
Jednim z hlavnich nastrojli resilience je schopnost resetovat mysl, tedy obnovit mentalni
rovnovahu. Mizete pfitom dale rlst a rozvijet své schopnosti.

3 kroky jak resetovat mysl | Pro manazery MMP

PAUSE: Nedélejte alesponn 10 minut viibec nic. Neprovadéjte multitasking, nefeSte e-maily,
nedélejte Zadné pracovni ukoly. Zaviete o€i a béZte do ticha. Ticho klidni nervovy systém, vyrazné
snizujete mnozstvi informaci, které musi vase mozkové procesory zpracovavat. Méné stimuld
znamena meéne stresu a mensi zatéz pro mozek. Védeckeé studie ukazuji, ze senzo-mentalni Gtlum
mUzZe spustit relaxacni reakce v téle (napf. zpomaleni srde¢niho tepu, sniZeni hladiny kortizolu, ktery
je spojeny se stresem).

Dychat pomalu a zhluboka: 3-5 hlubokych nadech(l a vydech.
Pomalu vdechujte nosem a vydechujte Usty, snazte se
soustredit jen na tento rytmus. Takto se ,odpojite“ od vnéjSiho
stresu, prosté deaktivujete stresovy systém, coz vam umozni

myslet vice racionalneé. Q
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EMOCNI INTELIGENCE

DalSim krokem adaptaCniho procesu “mysli v krizi” je soustfedéni na aktualni situaci (pfitomny
okamzik). Cilem je zastavit premysSleni o minulosti a budoucnosti, které vyCerpava. Zameérte se na
to, co se déje a zkuste rozpoznat vas emocni jazyk - kdy se citite zahlceni, co vas vyCerpava nebo
naopak co vas naplnuje energii. Poté si vzpomente, co vas dokaze uklidnit (sport, jizda autem).

Uveédomte, zda krize zasahla vaSi rodinu a osobni zivot. Pokud ano, zjistéte, jak moc se vas situace
dotyka. Muze to byt vyzva k tomu, abyste si na chvili odpocinuli od pracovnich problémU a zaméfili
se nato, co je opravdu dllezité — rodina a vlastni duSevni zdravi.

Pokud vas nékdo z blizkych upozorni, ze se priliS soustfedite na pracovni problémy a zanedbavate
sebe nebo rodinu, berte to jako cenny signal, ktery si zaslouzi vaSi pozornost.

V krizovych obdobich je nejvétSi oporou osobni a rodinny zivot.
Rodina je zakladem, na kterém stojite, a jak se citite. Kvalitni
vztahy v soukromi zlepSuji odolnost a umoznuji lépe motivovat

tym. Pokud se vam nedafi udrZzet rovnovahu mezi pracovnim a
osobnim Zivotem, ani sebelepSi vysledky v praci vam
nepfinesou hodnotu, kterou oCekavate.
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SYNERGIE MEZI RODINOU A PROFESNIi EFEKTIVITOU

Vy a rodina jste pevny pilit, ktery musi stat, i kdyby se vSechny
skaly okolo bortily. Uspé&ch v rodiné posiluje a zefektiviiuje ispéch
v podnikani, nikoli opacné. Jste-li kvalitni zaméstnanec, nebo
podnikatel, ale v rodiné mate “problém”, je to pravdépodobné
chiméra o vasi kvalité.

Rodinna dynamika jako prediktor profesniho uspéchu.

V krizovych obdobich, kdy podnikatel Celi nejistoté a vyzvam, je
rodina Casto jedinym pevnym bodem, protoze poskytuje emocni a
psychologickou stabilitu a mize hrat klicovou roli i ve finan¢ni
podpore. Pokud je podnik v krizi je nejblizSi prakticka pomoc Casto
praveé rodinna. Rodina vas také chrani pfed pracovnim vyhorenim.
Silna rodina muaze byt klicovym motorem pro podnikatelsky Uspéch.

Kaskara

Family Factor

Psychologicka
rezilience
Strategicka
podpora

Financni likvidita
Systémova stabilita
Kognitivni bezpecCi
Existencni jistota
Sitova podpora
Adaptabilita
Integrace hodnot
Dynamika
pozitivniho vlivu
Emocionalni
investice

Krize odhaluje, jak dobfe je podnikatel ¢i manazer zakotven v osobni stabilité.
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MENTALNI ELASTICITA

V krizi musite byt jako manaZzefi pevni a rozhodni. VaSe vahavost oslabuje cely tym a naruSuje
jeho soudrznost. Mentalni elasticita je schopnost rychle se adaptovat na ménici se podminky
a udrzeni jasné vize i pres stres a tlak okoli. Stres je vyzva, ne hrozba. Psychologové
doporucéuji ,kognitivni reframing“,

a zlepSeni. Mate tak dalSi zplsob (mimo ten armadni) jak nastavit mysl, aby se opravdu rychle
zotavila. Zamérte se na jeden cil a ten komunikujte smérem k tymu (ven). VaSe sdéleni musi
byt jasn4, konsistentni a motivujici. Nejistota v komunikaci vytvari prostor pro domnénky.

Kognitivni reframing v praxi

Majitel pfedstoupil pred svij tym na mimoradné poradé, rozhlédl se po mistnosti a ztiSil hlas.
Poté neCekané odhrnul zaluzie a ukazal na svét venku, ktery dal plynul nerusené. ,Vidite to?*
fekl klidné. ,Zivot pokraduje. Svét se to¢i, i kdyz Lehman Brothers skonéila.“ Data makléfdim
potvrzovala, ze ekonomicky svét uz nikdy nebude jako driv, ale realita ukazovala néco jiného.
Krize, jakkoli devastujici, ma omezeny dosah. Zivot fungoval a navic docela dobfe i bez
Lehman Brothers. Dokonce i bez penéz, o které pfisli miliony lidi. Ve skuteCnosti to nezajimalo
nikoho, kdo nemél na burze kapital.



Svét se lame na kusy. 8l Svét stéle stoji na nohou.

Zpravodajské spirale stresu se nevyhnete, protoze jako manazefi potfebujete mit aktualni informace.
DoporuCena kombinace k selekci inforamci pro manazery je napriklad Monitora a Google Alerts pro
monitoring médii v Ceském prostredi. Anopress IT pro monitoring a analyzu ceskych médii, v€etné
tiSténych, online i televiznich a radiovych zdroji. Mohou byt prospésné také platformy TweetDeck pro
efektivni praci se socialnimi meédii, Meltwater nebo YouScan.
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RESET Z PRAXE

Pred spusténim termindld bylo nutné provést jeden klicovy krok, ktery mél zasadni vliv na naSe
rozhodovani. Tento krok spocCival v odstranéni symbolu, ktery predstavoval "krizi", a ktery mél na praci
negativni dopad. V ramci tohoto procesu doslo k symbolickému odstranéni slova ,Krize“, coz mélo za cil
psychologicky oslabit jeho vliv. | kdyz samotna krize nezmizela, tento akt pomohl zmirnit jeji destruktivni
ucinky na rozhodovani. Kazdodenné jsme si zniCenim moci (preskrtnutim slova) “krize” pripominali, ze
kontrolu nad situaci mame my. Tato demonstrace umocnila psychologicky boj, ktery jsme apliovali kazdy
den pred otevienim svétovych burz.

V zéaprahu 15 hodin denné v bubliné burzovni siné, kde dominovaly propady akciovych trhi z
kazdého zdroje (Reuters, Bloomberg, CNN, CNBC), kde média analyzovala jen a pouze krizi s
radné velkym Ka.

Klienti systematicky predavali své emoce od nadéje, strach(l, akcelerujici agrese pres zoufalstvi,
poraZzenectvi, psychické vycerpani az po pla¢ nebo vyhruzky, vici kterym jsme se stali Casem
imunni. V takto napjaté atmosféfe nebylo mozné zlstat bez postihu.

Manazefi a lidfi musi byt pfipraveni Celit témto intenzivnim reakcim a naucit se je zvladat, aniz by

ztratili kontrolu nebo dovolili, aby emoce narusily jejich objektivitu a efektivitu.
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ZACHOVEJTE PERSPEKTIVU

V krizi je chopnost zachovat nadhled a vnimat situaci komplexné pro vas zasadni. Nekdy staci jen
otevfit okno a podivat se na okolni svét, abyste |épe vidéli. V tézkych Casech se zaméfte nejen na
problémy, ale i na pfileZitosti - v dobé pandemie tento pfistup rozdélil firmy na ty, které se nechaly
vést krizi, a na ty, které ved| schopny lidr a pfizplsobily se trhu, nebo dokonce rostly. Rovnovaha
mezi pozitivnim a negativhim pohledem na véc vam umozni stfizlivé vnimat realitu. 1 v krizi je
mnoho oblasti, které funguji a jesté vice podnikatel{, kterym se dafri.

Tak, jak silné reagujete na prvni zpravu, ovlivnéni emocemi,
tak stejné tendence mohou mit vliv na vaSi reakci pfi
nenadalych situacich v podnikani.

e Zachovejte chladnou hlavu a analyticky pristup. Zamérte se

na fakta, zhodnotte situaci z rlznych Ghli a pfijimejte
rozhodnuti, ktera jsou dlouhodobé udrzitelna.

Vytvorte si a pravidelné ho aktualizujte.
Zahrnte v ném klicové kroky, kontakty a role, které musi byt
ve spolecnosti aktivni béhem krizi.

Vice o analytickém, ale také
o intuitivhim typu manazera,
a co délat, kdyz nemate
dostupna data, ale musite se
v krizi rozhodovat rychle, se
dozvite v tomto e-booku,

v Casti


https://www.kaskara.cz/analyticky-pristup-v-krizovem-rizeni
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RESTART OSOBNOSTI

V této kapitole predstavim nékolik stézejnich oblasti, které vam pomohou porozumeét, jak zlepsit

schopnost fidit projekty v krizi a posilit osobni odolnost.

Sebehodnoceni, regulace emoci a analyza vaSich silnych
a slabych stranek jsou klicove, abyste jako krizovy
manazer zvladli tlak a dokazali rozhodovat s chladnou
hlavou. Kriticka reflexe a post mortem analyza vam
pomohou ucit se z chyb a zlepSit vaSe budouci reakce.

Rizeni destruktivnich vzorc(, typologie osobnosti a plan
zmeény vam poskytnou metody pro rozvoj osobnosti
krizového manazera. Budete moci posilit dovednosti,
které “krizaky” Cini odolnéjSimi a schopnymi pretvaret
zatézové situace na pfrilezitosti pro rist. Cilem kapitoly
je ukazat vam praktické priklady, jak pretvorit vlastni
reakce na stres a neuspéchy v nastroje pro posileni
antifragility, cimz se stanete silnéjSimi a Iépe
pripravenymi reagovat v krizovych situacich.

Faze restartu (@

1.Projektova osobnost: Kym chci byt
2. Audit osobnosti: Kdo jsem

(silné a slabé stranky)
1.Sebehodnoceni kliCovych vlastnosti
2.Regulace emoci
3.Kriticka reflexe zkuSenosti z krize
4.Denik krizového manazera
5. Destruktivni vzorce chovani
6.Post mortem analyza
7.Plan pro osobnostni zménu
8. Typologie osobnosti
9. Rozvoj antifragility O
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SebekoucCink je skvélym nastrojem pro osobni posun, ktery si nikde
nekoupite. Je Uzasny v tom, Ze kdyz se sebou hovofite, mliZete si fict a
analyzovat naprosto vSe, co se ve vas skryva. Ani tomu nejlepSimu kouci
na svété nesdélite nejhlubSi mysSlenky a tajemstvi. SebekouCink vam
umoznuje klast si otazky, které maji skuteCny smysl, a najit odpovédi,
které vas posunou dal.

Nikdo vas nezna lépe nez vy sami. Proto jste vy sami

tim nejlepsi koucem sebe sama.

Jelikoz koucink cili na budoucnost, retrospektivni analyzu pfilis
nenafukujte. Vasim cilem je zména stavajiciho vzorce mysleni, za
ucelem dosazeni cile v nejlepsSich moznych podminkéach.

Budte proto praktiCti. Zameérte se na pozitivni zménu a akci do
budoucna, ne na zbyteCné pitvani minulosti. Retrospektivni analyza je
uzitecna, kdyz potrebujete pochopit, co nefungovalo, a identifikovat
konkrétni oblasti, které je tfeba zlepsit.
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JAK BYT OSOBNOSTI, KTERA ZVLADNE KRIZE

KdyzZ se firma nebo pouze projekt dostane do potizi, manaZer ¢eli vn&jSim problémim i
vlastnim limitam. , jak zvladate
emoce a zda se umite adaptovat. Nékteré vase dlouhodobé vzorce chovani, které
fungovaly v béZném provozu, se mohou v krizi stat prekazkou misto opory.

Tato kapitola je 0 osobnostnim restartu — o tom, jak zmeénit vlastni pfistup, abyste jako
manazeri krizi prezili a zaroven ji dokazal aktivné fidit. Zahrnuje sebereflexi, odstranéni
nefunkénich vzorcl a pfijeti novych strategii, které pomahaji vést tym a firmu ke stabilizaci.

r——r

Cim pevnéjsi budou vase zaklady jako lidra, tim
lépe povedete svij tym i firmu v nejistych situacich.

V této kapitole najdete nastroje, které vam pomohou:

Identifikovat vlastni vzorce chovani, které vam v krizi slouzi a které je potfeba zmenit.
Zlepsit rozhodovani pod tlakem. Jak si zachovat objektivitu a strategické mysleni.
Prevzit kontrolu nad svymi reakcemi. Jak se nenechat ovladnout stresem a emocemi.
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PROJEKTOVA OSOBNOST

VasSe nastaveni a pristup k praci uréuji, jak zvladnete fizeni projektl v krizi. Projektova
osobnost predstavuje idealni verzi vas jako lidra. Osobnost, ktera se dokaze rychle
adaptovat, rozhodovat pod tlakem a vést tym v nejistote.

Nejde o to, ze byste se meli stat nekym uplné jinym. Mozna zjistite, ze uz mate vétSinu
potfebnych dovednosti, jen je tfeba upevnit silné stranky a upravit nékolik klicovych vzorc.

Klicové otazky I BN B B

Jaké vlastnosti musim mit, at’ Gspésné zvladnu krizi? Priklady odpoveédi

Musim byt Clovek klidny a racionalni, i kdyz se vSe horSi. Musim se rozhodovat rychle a promyslene.
Musim skvéle komunikovat, abych si udrzel/a divéru vSech. Nesmim ztratit motivaci a tah na branku.
Co mam ve svém pristupu k vedeni zménit?

Obcas zbytecné odkladam nepfijemna rozhodnuti, protoZe nechci riskovat chybu. Musim se naucit délat
rozhodnuti rychleji, i kdyz nemam vSechna data. Chci vic delegovat, nem0zu zvladnout vSechno sam/a.
Které mé silné stranky mi pomohou ustat naro¢né situace?

Mam dobré vztahy s tymem a zakazniky. To mi pomUze udrzet jejich Gvéru i b&éhem krize. Dokazu
improvizovat a podivat se na situaci s odstupem.
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DIAGNOSTIKA: AUDIT OSOBNOSTI PRO KRIZOVE RIZENI

Osobnostni audit vdm pomize zmapovat silné stranky i slabsi mista, ktera vas v
krizovém fizeni budou nejspsi brzdit. Je to krok k tomu, abyste pochopili, co vam dobie
funguje a co je potfeba zmeénit. Tento audit se sklada ze tfi Casti, kterymi jsou
sebehodnoceni klicovych vilastnosti, identifikace nefunkénich vzorcii chovani a plan
pro osobnostni zménu.

VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity) se
zaméruje na rozvoj schopnosti
lidr(l v nejistych a rychle se
meénicich podminkach.

Navazuje na modely
krizoveho leadershipu jako je napfiklad VUCA, 360° feedback a dalsi.

Odpovida principdm
kognitivné-behavioralni psychologie a krizoveho koucCovani (napf.

Daniel Goleman, emocni inteligence v leadershipu, Chris Argyris, Nésledujici dovednosti jsou
double-loop learning). Identifikace nevhodnych vzorcl je klicova pfi nezbytné pro efektivni fungovani
adaptaci na krizové situace. v prostfedi VUCA, kde se lidFi

Vvchazi K kontinualnin musi vyporadat
ychazi z konceptu kontinuainino S neustalymi zménami, nejistotou

zlepSovani (Kaizen) a metod agilniho leadershipu, kde se manazer o e e )
uci z vlastnich chyb a adaptuje své chovani.
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1. Sebehodnoceni klicovych viastnosti

Kazdou vlastnost ohodnotte na Skale 1-5, kde 1 znamena ,témer mi to chybi“ a 5 ,silna
stranka, kterou vyuzivam Casto”.

Odolnost: Dokazu zvladat stres a neztracim hlavu v krizové situaci.
Rychlé rozhodovani: Umim se rozhodovat i s omezenymi informacemi. 0
Strategické mysSleni: Vidim SirSi souvislosti a dokazu planovat dopfedu.
Flexibilita: Dokazu se pfizptlsobit zménam a improvizovat.

Emocni stabilita: Udrzuji klid a nenecham se rozhodit emocemi.
Komunikace: Umim jasné a srozumitelné sdélit dilezité informace.
Davéra v tym: DokaZu delegovat a nesnazim se vSechno fesit sam/sama.
Vydrz a motivace: Nevzdavam se, i kdyZ véci nejdou podle planu.

Pokud u nékteré
vlastnosti mate 3 nebo
méné bodd, je to
signal, Zze zde muze byt
prostor pro zlepSeni.

Hodnoceni vlastnich schopnosti (Skala 1-10)

Vice o
1-3: Vyrazné slab& schopnost, vyzaduje okamzity rozvo. hodnoceni a
4-6: Stfedni Uroven, prehodnoceni a zlepSeni je zadouci. meéreni pokroku,
7-9: Silna schopnost, dobré zvladani krizovych situaci, ale prostor pro zlepSeni. najdete v Clanku

10: Vyborna schopnost, vynikajici fizeni v krizovych podminkach. na webu zde.


https://www.kaskara.cz/5-klicovych-vlastnosti-ktere-musi-mit-krizovy-manazer
https://www.kaskara.cz/5-klicovych-vlastnosti-ktere-musi-mit-krizovy-manazer
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2. Ildentifikace nefunkénich vzorcu chovani

Tato metoda se zaméruje na rozpoznani a zménu nelcinnych vzorct chovani, které brani
Uspéchu nebo rlstu vaseho podnikani. Diky ni rozpoznate navyky, které vas omezuji a
mUlZete je tak nahradit lepSimi efektivnéjSimi.

Cognitive-Behavioral Theory (Back): Manazefi si v krizi nékdy vytvareji dysfunkéni
mysSlenkové vzorce jako jsou katastrofizace a ¢ernobilé mySleni. Ty oslabuiji jejich
schopnost racionalniho rozhodovani.

Emotional Intelligence & Crisis Leadership (Goleman): Manazefi s nizkou emo¢€ni inteligenci
podléhaji stresu a Spatné komunikuji v krizovych situacich. V tézke situaci musi umeét
regulovat emoce a nejednat impulzivne.

@ © ©

Double-Loop Learning (Argyris): ManaZefi feSi krizi reaktivné, misto aby hledali hlubSi
pri€iny a meénili své strategické mysleni. Efektivni krizovy leadership vyZaduje kritickou reflexi
vlastnich rozhodnuti a schopnost upravit strategie podle okolnosti.

Je pravdépodobné, ze bude-li krizovou situaci reSit pouze povrchoveé bez hledani hlubSich
priCin, budete opakovat ty stejné chyby. Jako krizaci musite byt efektivni, takze se kriticky
zhodnotite (sebereflexe), pfizplsobite své strategie a budete regulovat své emoce.
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Behavioralni teorie CBT

Zjistéte, zda se neuchylujete k extrémnim vyrokdim typu: "vSechno je ztraceno" nebo "tohle
nikdy nezvladneme". Pokud ano - jsou tyto vyroky skutec¢né opodstatnéné? Je opravdu
vSechno ztraceno, nebo je to jen doCasna prekazka?

Cilem tohoto postupu je pfekonat €ernobilé mysleni. Misto "nikdy nezvladneme tento
projekt”, zvazte moznosti jako "mame jeste nékolik moznosti, jak se k tomu postavit, a
nékteré mohou fungovat.” Tim sniZujete negativni vliv katastrofickych myslenek a
zvySujete racionalni pfistup k feSeni problému.

Regulace emoci (emo¢éni inteligence)

V krizi je nékdy téZzké udrzet si kontrolu nad emocemi. Pokud jste lidé s nizkou emocni inteligenci,
pak snadno podléhate stresu a feSite véci impulzivné. Tento stav vzdy stizi komunikaci a spravné
rozhodovani. Citite-li v krizi frustraci, nebo zlost, hledejte mista (situace), které danou reakci
vyvolaly. Praktikujte techniky regulace emoci, jako je hluboké dychani nebo kratka pauza pred
rozhodnutim. Dejte si 10 minut na vychladnuti, nez vyrknete verdikt. Po krizi zanalyzujte, jak se
vasSe emoce odrazily v komunikaci a rozhodovani - to vas ma zajimat.
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Double-Loop Learning (reflexe a zména mysleni)

Jako krizovy manazefi délejte priibézné kritickou reflexi a upravte své pristupy, podle toho, co jste
se uz naucili. Reflektujte kazdou krizi, kterou zazijete.

Double-Loop doporucuje délat hloubkovou analyzu, tedy kopat dostatecné
hluboko, at' odhadnete, co se vlastné deélo.

PRIKLAD: Dojde-li k problém(m s cash flow, musite pfijit na to, co to zpdsobilo - jaké strategie, jaké
procesy, postupy ¢i rozhodnuti? Poté zmeénite pfistup, aby se pfedeslo dalSi krizi v budoucnu.
Zménite strategii, ne pouze na opravy problémui. Pokud dojde tfeba k propadu prodeje, nehledejte
jen rychly zplsob, jak ziskat vice klientll. Zamérte se na cely prodejni model - je vhodny pro danou
dobu? Jak ho pfizplsobit zménam na trhu?

Zakaznici rusi rezervace na posledni chvili Zameéstnanci nejsou motivovani

XJJednoducha oprava: Zavést storno poplatek. X) Jednoduché oprava: Zvysit plat.

 Hlubsi analyza: Proc lidé rezervace rusi? Chybi < Hlubsi analyza: Je potiz v naplni prace? V
jim zavazek (napr. predplatné)? Nebo sluzbu nevidi rychlém rlstu? MoZna je potfeba upravit zplisob
jako prioritni? Mozna je feSenim jiny, lepSi model. vedeni, zapojit zameéstnance do rozhodovani

nebo jim nabidnout rozvojové benefity.




JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI Kaskara

Jak identifikovat nefunkéni vzorce I

Denik krizového manazera l

Krizovy denik

Denik je vaSe krizova bible, kronika a nastroj preziti. je vas komp'as
Zaznamenavejte do néj kroky, které jste béhem krize v turbulentnich
podnikli, vaSe rozhodnuti a vysledky. Zaméfte se na to, co vodach podnikani.
fungovalo a co ne. Kratce (priblizné z 20 %) se vénujte tomu,

jaké emoce a myslenky vas provazely pfi téchto rozhodnutich.

Po urcité dobé (po meésici nebo nekolika krizich) si zaznamy

prostudujte. Zjistéte, jestli se nékteré vase myslenky nebo pocity
opakuji. Diky tomu pochopite, jaké psychologicke faktory
ovlivnily vaSe rozhodnuti a akcni kroky, které jste udélali.

Pro krizového manazera MMP je praktické psat denik, protoze pak presné vi, co se osvedcilo a co
selhalo. Emoce jsou dilezZité spiSe v kontextu, jak ovlivnily rozhodovani. Doporucuji psat 80 %
praktické zaznamy (co fungovalo, co ne, vysledky) a 20 % emoce (jak ovlivnily rozhodovani, pocity
béhem situace, co pomohlo zvladnout stres).
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Nefukcéni vzorce chovani

Podivejte se na situace, které vas v posledni dobé (nebo pfimo v krizi) dostaly pod tlak. Které vzorce
chovani (reakce) vam nepomohly? Nevybirejte pfilis sfér, které chcete zlepsit. Vyberte dvé a “vytunte”

je.

Zapomente na 100% dokonalost, 80 % vam staci.

- Odkladani rozhodnuti: VycCkavate prilis dlouho, nez néco udélate.

—

—

—

PriliSna kontrola: Nedokazete delegovat a snazite se vSechno zvladnout sami.
Reaktivita misto proaktivity: Reagujete az ve chvili, kdy uz je problém akutni.
Emoc¢ni impulzivita: Nechavate se unést emocemi a vasSe rozhodovani tim trpi.

— Strach z chyb: Radégji neudélate nic, nez abyste udélali Spatné rozhodnuiti.

Perfekcionismus: ZbyteCné Ipite na detailech, misto abyste se soustredili na kliCové véci.

Ignorovani varovnych signalli: PrehliZite drobné problémy dokud se situace nevyhroti.
Nerealisticky optimismus: Podcenujete situaci a spoléhate se na to, ze se véci ,ngjak vyresi samy*.
Prehnana zavislost na osvédéenych postupech: Trvate na tom, Ze ,takhle jsme to vZdycky délali“.

PriliSna orientace na Cisla: Rozhodujete se vyhradné na zakladé dat a ignorujete lidsky faktor.
Neochota pfijmout odpovédnost: Obvinujete okolnosti, tym Ci vedeni, misto abyste hledali feSeni.
Precenovani kratkodobych ziskti: Upifednostriujete rychly prijem pred dlouhodobou strategi.
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Praktické priklady (destruktivnich vzorcu)

Mikromanagement a kontrola vSeho

X

Musite mit vSechno pod kontrolou, jinak to

dopadne Spatne.
a Nahradte delegovanim a d(vérou v tym.

Stanovte priority a klicové milniky, ale nezasahuijte

do kazdého detailu.

Hasi€¢sky syndrom (reaktivni chovani)

X

Musite hned jednat, jinak to bude jeSté horsi!

Zakladatelsky syndrom (superman syndrom)

X

Nikdo jiny to neudéla lépe nez vy.

'{‘ Nahradte: Vyuziti spoluprace. Krize neni
zkousSka samostatnosti, ale schopnosti hledat
oporu a spravne partnery.

PretéZovani tymu

X

"7

Musi pracovat vic a tvrdéji, jinak je konec.
Nahradte: Praci s energii misto Casu. Zameérte

24 Nahradte pauzou a taktickym myslenim. UZijte se na dillezité dkoly a eliminujte zbyte&nou praci.
metodu ,Stop-Breath-Plan® (Zastav-Zhodnot-Udélej) popreijte tymu (i sobé&) odpoginek, protoZe vyhorely

Délejte prevenci a pracujte s vizi.

Vyhybani se nepfijemnym rozhovoriim

X

Radéji to nefeSite, mozn4 to prejde samo.

manazer neprinese nikdy dobra rfesSeni.

Perfekcionisticka paralyza

X

Musite to mit dokonalé, jinak to nema smysl. To

a Nahradte otevienou a transparentni komunikaci. vede k odkladani diileZitych rozhodnuti.
| Spatné zpravy sdélené vCas davaji lidem moznost a Nahradte: "Hotovo je lepsi neZ perfektni.”
se prizpusobit a hledat feseni.
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Post-krizova analyza: Analyza Post Mortem

Po krizi provadi krizovy manazer post-mortem analyzu, kde zkouma, PR | -
co fungovalo, co ne a jaké procesy je tfeba zmeénit. Tento rozbor m_}%
zahrnuje zp&tnou vazbu od kolegtll a &lend tymu, ktefi byli s krizi pfimo '
spojeni. Na rozdil od velkych korporaci, kde ziskani zpétné vazby od
SirSiho okruhu stakeholder( byva slozité nebo se déla ryze takticky, ma
krizovy manazer malych firem vyhodu v tizkych, dlvérnych
vztazich s tymem.

Toto sdéleni je dilezité, aby
nedoslo k domnénkam (Ze se krizak ujistuje, jestli jednal spravné).

Retrospektivni dotazovani

Jak efektivni byla komunikace v krizi? Bylo ti jasné, co se od tebe oCekavalo? Jaké informace bys
potfeboval/a drive, aby ses mohl/a Iépe pripravit? Jak jsi prijal/a mé rozhodnuti? Byly néjaké alternativy,
které jsme mohli zvazit? Jaky jsi vnimal/a stres béhem krize? Jaké kroky byly dle tebe nejefektivnéjsi? Co
ti nejvic pomohlo? Jak se ti libil tymovy duch béhem krize? Vyskytlo se néco, co té zpomalovalo?

P
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Denik krizového manaZera a post-mortem analyza maji spole¢ny cil, a to zlepSit reakce na krize a
posilit krizové Fizeni v pFipadé problémi budoucich. Obé metody jsou vSak rozdilné v tom, ze
denik se zaméruje na individualni reakce krizaka (vase), kdezto post-mortem analyzuje vSechny

procesy a tymovou spolupraci (okoli).
KRIZOVY DENIK

Denik krizového manazera je vas osobni
nastroj, kde hodnotite a zapisuje konkrétni
rozhodnuti, ktera jste udélali v krizi, a jaky
mély dopad. Sebereflexe je okamzita. Hned
vite, co fungovalo, co ne a co udélate pristé
leépe. Je to vaSe soukroma kronika
seberozvoje, kde sledujete rlst vasi
osobnosti v extrémnich podminkach.

Do deniku miZete nahlizet i béhem
krizového fizeni. Po krizi pak délate uz
hlubsi analyzu s odstupem.

POST MORTEM ANALYZA

PMA je nastroj, ktery pouzivate az po krizi k
hlubSi analyze toho, co se délo. Zkoumate
procesy, rozhodnuti a strategie. Co vedlo k
uspéchu a kde doslo k selhani. Rozbor je

Sirsi nez denik, protoZe zahrnuje zpétnou
vazbu od tymu a dalSich osob, kieré se
podilely na feSeni krize. Nehledate viniky,
ale prilezitosti pro zlepSeni. Je to silny
nastroj pro dlouhodoby rozvoj a posileni
efektivity krizoveho fizeni.

Kaskara
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3. Plan pro osobnostni zmeénu

Kaizen

Plan pro osobnostni zménu vychazi z konceptu kontinualniho
zlepSovani (Kaizen) a metod agilniho leadershipu, kde se manazer
uci z vlastnich chyb a adaptuje své chovani. Kdyz chcete zménit své
chovani v krizi, je tfeba definovat si jasny cil zmény, az poté si
vytvorite akCni plan. Cilem neni ,zmeénit vas jako Clovéka, ale upravit
nékteré vzorce chovani, které snizuji efektivitu krizového fizeni.

Priklad: ,Chci se v krizich
rozhodovat racionalnéji a
méne impulzivné. Chci

zlepsit schopnost
delegovat a neresit vSe
sam/sama,” apod.

Nastaveni zmén Mikroprogrese

U_jasnt?te sl, Jak chce,te v Z_";‘téio"é AZ budete pfisté rozhodovat v krizi, védomé se zastavte a
situaci reagovat (idealne St vybgrte prodychejte situaci misto okamzité reakce. Kazdé rano, at' si
krizi, !(teravl € Uz stala). Hr.cet.e, J,ak vas tym vymeéni struéné aktualizace o hlavnich problémech.
poznate, ze jste se zlepsili a jake Tak odhalite véas nové hrozby a predejdete eskalaci. Kazdou

zmeény udélate uz tento tyden. Dobré je
mit kolegu, ktery vam da konstruktivni

prekazku kratce popisSe (co, kdy, kdo fesi). Misto slozitych
g dokument(l vytvorte jednoduché a vyzvéte tym, aby navrhl
Zpetnou vazbu. alternativy, které jste mozna nezvazili.
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Hlavni rozdil mezi Kaizenem, PMA (Post-Mortem Analyzou) a denikem krizového manazera spociva
v tom, ze kazda z téchto metod ma jiny Casovy ramec a zameéreni.

Kaizen je nepretrzity proces zlepSovani aplikovany na vSechny aspekty firmy (od produkce po fizeni
tym0). Post mortem analyza hodnoti funkéni i disfunkéni faktory béhem krizového fizeni, véetné
zpétné vazby od dalSich osob (hloubkova analyza po skonceni krize). Krizovy denik je osobni nastroj
krizového manazera pro sebereflexi a analyzu rozhodnuti v realném Case béhem krize i po ni.

Kaizen se pouziva se dlouhodobé a soustavné behem standardniho
provozu, nikoliv pouze v krizi. Je to filozofie neustalého zlepSovani, ktera
je zamérena na drobné a kontinualni zlepSeni. PMA se pouziva po krizi k
analyze situace a vykonanych rozhodnutich (jde o uceni z minulych krizi).
Denik slouzi k okamzité sebereflexi a zlepSovani krizoveho manazera v
realném Case.

Kaizen zefektiviiuje kazdodenni praci a odstranuje plytvani. Minimalizuje
chyby a optimalizuje procesy priibézné. PMA zlepSuje krizové fizeni a
pripravuje firmu na dalSi krizove situace tim, ze identifikuje silné a slabé
stranky. Denik rozviji krizového manaZzera, déla z mistra v oboru, ktery je
vzdy o krok napred a pfipraveny na jakoukoli situaci.
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ZAVER OSOBNOSTNI DIAGNOSTIKY

Cely proces diagnostiky ma logisckou navaznost. Postupujete od identifikace problemu (nefunkcni
vzorce), pres analyzu jejich dopadu (post-mortem analyza), az po navrh reseni (plan pro osobnostni
zménu). Tento pfistup odpovida osvédcenym frameworklm v krizovém fizeni a behavioralni psychologii.

Krok 1: Identifikace nefunkénich vzorcli —» Co presné nefunguje? Jaké chovani je tfeba zménit?

Krok 2: Post-mortem analyza — Jaky byl realny dopad téchto vzorci? Kde selhaly?

Krok 3: Plan pro osobnostni zménu — Jak konkrétné zménu provést? Jak ji méfit a vyhodnocovat?

Osobnostni audit neni jednorazova zalezitost. Klicem je neustala reflexe, testovani zmén a adaptace.
Cim vice tento proces aplikujete, tim silngj3i krizovy manazer se z vas stane. Stejné jako pilot pied
kazdym letem kontroluje svtij stroj, i krizovy manazer by mél pravidelné analyzovat svtj vlastni
styl fizeni. Tento audit vam poskytne potifebné nastroje k tomu, abyste se nejen vyhnuli padiim, ale také

letdli vys.

Nyni mate jasnou metodu, jak identifikovat, analyzovat a zménit své nefunkéni vzorce.
DalSim krokem je aplikace do praxe. Proto zaCnéte s prvnim krokem klidné jesté dnes.
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PRAKTICKA IMPLEMENTACE

Osobnostni zména neni procesem okamzité transformace, ale postupného prechodu. Zavedeni noveho
navyku, ktery vam pomuUze zlepsit vase krizové fizeni, mize byt jednim z efektivnich krok.

Zacneéte jednim navykem

Nesnazte se zménit vSechno najednou. Vyberte si jednu
vlastnost, kterd vam prinese nejvétsi uzitek. Po tydnech
vyhodnotte, zda zména pfinasSi oCekavané vysledky. Ma
pozitivni vliv na vasi praci? Jak ovliviuje vase okoli?

Inspirujte se u uspésnych lidru
Poml(ckou k aplikaci nového navyku vam muze byt

osobnost, ktera tuto zvyklost ma. Poslouzi vam jako vzor.
MUzZete sledovat jejich pristup nebo si s nimi promluvit.

Zaved'te motivacni systéem

Urcete si, do kdy chcete novy navyk zvladnout, a nastavte
si systém odmeén, ktery vas bude motivovat k vytrvalosti.

Stejné jako pri stavbé domu, kde
kazda faze, od peclivého polozeni
zakladl po detailni dokonceni
interiéru, vyzaduje systematicky
pristup a trpéelivost, i v Krizovem
managementu je klicove

postupovat krok za krokem.
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TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Typologie osobnosti pomaha manazerim pochopit jejich pfirozené tendence, chovani ——
a zpUsob rozhodovani. Pokud vite, jaky typ manazera jste, identifikujete své silné

stranky i oblasti pro zlepSeni a pfizplsobite svUj pristup k vedeni a komunikaci. DISC
Za zakladatele psychologické typologie je povazovan Carl Jung. V roce 1921 ve své II;,IIIZTILIVE

knize Psychological Types popsal rlizné typy osobnosti na zakladé jejich zplisobu
vnimani svéta a reagovani na né€j. Zaved| pojem introverze a extraverze.

Jaky typ manazera jste? Jste adaptivni, rigidni, intuitivni nebo analyticky?

Pokud neziskate, co nejpravdivéjSi obrazek sami o sobé, je malo pravdépodobné, Ze budete
schopni udélat si ho o druhych. Pomoci testll nejprve zjistéte, kdo jste vy a poté poznejte vas
tym - DalSi benefit, ktery prostiedi Gzkych vztah( v malé firmé& umoziuje. Test si v ramci Skoleni &i
workshopu pravdépodobné rad udéla kazdy vas kolega.

Kdyz vite, jaky typ osobnosti jste, a které typy prevazuji ve vaSem tymu, mUzete pfizpUsobit zplsob,

jakym komunikujete, dle toho, co je pro vas pfirozené a co je efektivni pro ostatni.
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EFEKTIVNI KOMUNIKACE DLE TYPOLOGIE

Analyticky typ

Pokud mate analyticky pFistup, tak davate prednost faktlim, datlim a podrobnym informacim. Pfi
komunikaci s tymem, ktery je rovnéz analyticky davejte jasné, strukturované informace, které
umocni vas nazor. Prezentujte data, analyzy a dlikazy, protoZe takovy jazyk preferuje vas tym.
Timto zplsobem budete nejvice efektivni a sva rozhodnuti ucinite na zakladé méritelnych faktord.

Pokud méate analyticky pfistup, ale vas tym je intuitivni, podavejte ¢lenim informace
jednoduchou formou, aby pro né byly snaze pochopitelné. Nezahrnujte je detaily, ale spiSe
poukazujte na SirSi vizi a souvislosti. KdyZ se misto analytiky zaméfite na budouci mozZnosti a
dlouhodobé hledisko, budete jim klast oteviené otazky a nechat je hledat kreativni napady,

. | kdyz jste analyticky typ, musi byt vaSe komuniakce s intuitivnim tymem
prizplsobena jemu, abyste dosahli vysoké efektivity.

>y vy

Analyza, ktera pretvari krize v prilezitosti



https://www.kaskara.cz/analyticky-pristup-v-krizovem-rizeni

JAK NA PROJEKTY V KRIZI

Analyticky manazer vs. intuitivni tym v krizi

Jste-li analyticky manazer a zamérujete se
na detaily, logiku a systematické freSeni
problémd, musite zohlednit, Ze vas intuitivni
tym se opira o kreativitu, flexibilitu a vnimani
SirSich souvislosti. Mlze vnimat krizi spiSe
jako prilezitost k inovacim, nez jako
problém, ktery je tfeba nekompromisné resit
krok za krokem.

Poskytnéte tymovym c¢lenlim prostor pro
vyjadreni jejich kreativnich napadu, pricemz
si stale zachovejte systematicky pristup k
prioritam a rozhodnutim. Nechte je sdilet
nové, napadité pristupy bez strachu z kritiky.
| v krizi mlze byt uzite€né umoznit testovani
inovativnich feSeni na malém vzorku,

Intuitivni tym bohuzel ne vzdy hleda pfimou
strukturu, ale vy jako krizovy manazer
musite identifikovat kliCové oblasti, ktere je
tfeba resit jako prvni. UrCete nejvétsi rizika a
urgenci ukoll, které musi byt vyreSeny.

Rozdélte ukoly mezi Cleny tymu dle jejich
dovednosti. Pro kazdy Ukol stanovte
realisticky ¢asovy ramec. | kdyz tym mUlze
pracovat kreativné, analyticky manazer by
mél pravidelné kontrolovat pokrok v plnéni
ukold.

Definujte jasné cile, ale dejte tymu prostor
pro vyhledani novych cest.

Kaskara
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Co déelat, kdyz nemate dostupna data?

V krizovych situacich neni vzdy mozné mit vSechna potrebna data ihned k dispozici. Krizovy
manazer se ale musi rozhodovat rychle. Jak tedy postupovat?

1 Pouzijte metodu "nejlepSi mozé informace": rozhodujte se na zakladé toho, co je aktualné
; dostupné, a priibézné strategii reviduijte.

2 Kombinujte analyticky a intuitivni pfistup: pokud vam chybi Cisla, oprete se o vase
" dosavadni zkusenosti a odhady.

3 Pouzijte krizové modely rozhodovani: OODA smycka (pozoruj, orientuj se, rozhodni,
jednej) nebo Cynefin framework pro fizeni komplexnich situaci.

4. Zapoijte experty: pokud nemate k dispozici dost dat, vyuZijte konzultace s odborniky na
danou problematiku.

5 Uzijte simulace a scénare: pokud se nemizete spolehnout na realna data, pomohou vam
rychlé simulace moznych dlsledkd.
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Rozhodovani bez dat v dobé pandemie

Kaskara

Metoda "nejlepSi mozné informace"

Majitel malého fithess centra nevédél, jak dlouho bude muset mit zavieno.
Proto se rozhodl jednat podle dostupnych informaci. DoCasné preSel na online
tréninky pres aplikaci Zoom. Zjistil, ze klienti ocenuji individualni vedeni i na
dalku, a tak tento format ponechal i po znovuotevieni jako doplrikovou sluzbu.

Majitelka kosmetického salonu neveédéla, kdy bude moct znovu otevrit. Misto
Cekani zaCala nabizet nabizet specialni vouchery “Péce po lockdownu” se
slevou a sluzbou navic. Tim ziskala okamzitou hotovost a zajistila si klientelu |
po otevieni. (Pochopila, ze krize je doCasny stav). Kontaktovala vérné
zakaznice telefonicky a nabizela jim individualni konzultace a prednostni
rezervace ihned po otevreni.

Nakonec otevrela online kurzy zameérené na péci o plet a zaCala prodavat
kosmetiku pres e-shop. Kdyz krize pominula a salon znovu otevrel, sluzby
ponechala, coz ji zajistilo dalsi zdroje pfijm0.

Béhem pandemie
musely malé firmy
mnohdy délat
rozhodnuti bez
dostatku jasnych dat.

Podnikatelé, ktefi se
rozhodli jednat,

vymysleli novée
zpUsoby, jak firmu
dostat do kladnych
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Rozhodovani bez dat v dobé pandemie

Kombinace analytického a intuitivniho pFistupu

Majitel vyrobni firmy si vSiml, Ze objednavky zacaly klesat. Nemél detailni data, ale dle zkuSenosti
védél, Ze podobna situace nastala pred tfemi lety kvili sezénnim vykyvim. Misto paniky analyzoval,
co tehdy fungovalo, a preventivné posilil marketing i zakaznickou péci.

Majitelka obchodu s odévy nevédéla, zda se zakaznici vrati, az opatfeni polevi. Misto ¢ekani vsadila
na intuici. Védeéla, ze lidé prochazi zmeénou, a zaCala nabizet stylové domaci obleCeni vhodné jak na
home office, tak na bézné noSeni. Jeji odhad se ukazal jako spravny a pomohl ji krizi pfekonat.

Rozhodla se rovnéz prodavat novy produkt, po kterém byla poptavka a zacala Sit latkové rousky, které
mely unikatni styl, Cimz ziskala rychlou hotovost. Oslovila vétSi firmy a korporaty a nabidla jim, Ze tyto
pomUcky usije s jejich logem.

Majitel malé pekarny Celil problému, kdyz lidé pfestali chodit do obchodu, ale poptavka po pecivu
doma rostla. ProSel si data z minulych mésic, zjistil, které produkty se nejlépe prodavaly, a sledoval,
jak se méni chovani zakaznikd (vice lidi vafilo doma, rostl zajem o kvaskové pecivo). Védél, Ze lidé
nechteji riskovat navstévu obchodu, a tak se rozhodl zkusit rozvoz pecCiva po okoli.



Rodinna restaurace musela zavrit pro bézné zakazniky.

Pozoruj: Majitel si vSiml, Ze lidé si vice objednavaiji jidlo domd.
Orientuj se: Zjistil, Ze rozvozova sluzba v jejich mésté nestiha.
Rozhodni: Misto spoléhani na externi platformy si vytvorili vliastni
objednavkovy systéem a nabidli kontaktless doruceni.

Jednej: Béhem par dnl rozjeli efektivni rozvoz a udrzeli si zakazniky
| béhem uzaver.

Pozoruj: Majitel si vSiml, ze lidé chodili na prochazky kolem restaurace.
Orientuj se: Zjistil, ze konkurenti oteviely okénka a vydavaly jidlo z nich.
Rozhodni: Upravil interiér tak, aby odpovidal vydejnimu mistu a zmeénil nabidku., *
Jednej: Za par dni oteviel “okénko” a lidé si jidlo mohli vyzvednout venku, aniz }A\‘
by vstoupili do objektu. \
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Rozhodovani bez dat v dobé pandemie

Zapojeni expertu

Majitel malé vyrobni firmy se musel rozhodnout, zda udrzi provoz navzdory omezenim. Nemél
jasna data o vyvaoji trhu, a tak kontaktoval odbornika na krizovy management. Po konzultaci
upravil smeény tak, aby minimalizoval kontakt mezi pracovniky, a investoval do ochrannych
opatreni. Diky tomu mohl pokraCovat v provozu, zatimco konkurence zavirala.

Majitelka kadernického salonu nevédéla, jak se vyznat v kompenzacich a statni podpofre.
Najala si uCetni a pravnika, ktefi ji pomohli spravné vyplnit zadosti o finan¢ni pomoc. Diky tomu
ziskala podporu rychleji a mohla pokryt naklady na najem a udrzet si zameéstnance.

Majitelka mensiho fithess studia nevédéla, jak udrzZet klienty, kdyZ musela zavfit. Misto toho, aby
se spoléhala jen na vlastni napady, oslovila zkusengjSi trenéry, ktefi uz nabizeli online lekce. Ti ji
poradili, jak nastavit placené online tréninky, coz ji zajistilo staly pfijem i béhem lockdownu.

Majitel restaurace nevédeél, jak splnit vSechny hygienické pozadavky a zaroven udrzet provoz.
Misto pokusl metodou ,pokus-omyl“ kontaktoval hygienika, ktery mu pomohl nastavit
bezpecCnostni opatfeni tak, aby mohl co nejdfive otevrit alespon vydejni okénko.
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Rozhodovani bez dat v dobé pandemie

Simulace a scénare

Majitelka jazykové Skoly nevédéla, zda studenti budou chtit pokracovat v online vyuce i po
pandemii. Misto Cekani vytvorila tfi scénare:

— Pokud studenti nebudou chtit online kurzy, zaméfi se na intenzivni prezencni vyuku.

— Pokud ¢ast studentt zlstane online, vytvofi hybridni model.

— Pokud se vétsina student( pfesune online, nabidne specialni balicky s niZsi cenou.

Firma dodavajici kancelarské potieby simulovala, co se stane, pokud firmy za¢nou pracovat z
domova. Majitelé vytvorili dva scénare:

— Pokud se lidé vrati do kancelari, udrzi bézny prode;.
— Pokud home office zlstane bézny, zacnou prodavat balicky pro domaci kanceléare.

Majitel malé cestovni agentury se obaval, ze lidé nebudou po pandemii tolik cestovat.

— Pokud bude situace horsi, zaméri se na individualni pobyty a mistni cestovani.

— Pokud se poptavka vrati rychle, nabidne exkluzivni slevy pro prvni klienty.

— Pokud se cestovani obnovi jen CasteCné, zaméri se na destinace, kam lidé mohou cestovat autem.
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Pokud jste intuitivni typ a mate analyticky tym, bude pro vas dlezité prizplsobit svou
komunikaci tak, aby byla efektivni a splnovala potfeby vaseho tymu, ktery preferuje konkrétni data,
strukturované informace a jasné definovaneé procesy.

Vasi analytiCti kolegové preferuji primé, detailni informace podlozené fakty a Cisly. Ikdyz mate
pfirozenou tendenci zamérovat se na napady, vizionarské pristupy nebo moznosti, méli byste se
snazit poskytnout diikazy a konkrétni tidaje, které podpofi vase rozhodnuti nebo navrhy.

Byt mate tendenci byt flexibilni a méné formalni, analyticky tym oceni strukturovany pfistup a
jasnou organizaci informaci — konkrétni body, logické posloupnosti a oCekavané vysledky.

Pfi prezentovani napadll nebo zmén se snazte vysvétlit, pro¢ k né¢emu dochazi, jaké analyzy byly
provedeny, jaké faktory byly zvazeny a jaké jsou konkrétni dlsledky. Analyticky tym se citi
pohodIngji, kdyZ rozumi procestim za rozhodnutimi.

Misto obecného vysvétlovani ,co by mohlo byt”, vyjadrete to ve formé ,co chceme dosahnout a jak
to zmérime*®. Budte vice trpélivi a vyhybejte se rychlym rozhodnutim - Neplati v krizi!
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Intuitivni manazer vs. analyticky tym v krizi

Pokud jste intuitivni typ a mate analyticky
tym, je nékdy v krizi narocné vyvazit potrebu
rychlého rozhodnuti s potfebou peclivé
analyzy, kterou vas tym preferuje. | kdyz je
dilezité jednat rychle, vyuzijte analyticky
schopnosti vaseho tymu. Tim zkombinujete
oba faktory a ziskate nejlepsi vysledek.

Vyuzijte analyticky tym pro rychlou validaci
vaSich intuitivnich rozhodnuti. V krizi je
kombinace  vidéni  celkového  obrazu
(intutitivni typ) a provérfenych dat (analyticky
typ) velmi ddlezitd. VasSe rozhodnuti tak
budou logicka a dlouhodobé efektivni.

V krizi je klicové delegovat a dlvérovat
tymu, ktery pak lépe spolupracuje, protoze
vi, ze se podilel na vyslednych rozhodnutich
svou analytickou expertizou.

V krizi je klicové delegovat a dlvérovat
tymu. Poté |épe spolupracuje, protoze vi, ze
se podilel na rozhodnutich svou analytickou
expertizou. Mozna budete muset ucinit
rozhodnuti dle toho, co mate k dispozici v
danou chvili, ale divéra v tym vam pomdize
zajistit, ze vaSe rozhodnuti budou vice
podlozena.

V krizi je intuice uzite€na! Pomaha rychle se

rozhodnout v situacich, kdy neni ¢as na data.

Kaskara
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ROZVOJ ANTIFRAGILITY

Antifragilita je koncept, ktery poprvé definoval filozof Nassim Nicholas Taleb v knize Antifragile:
Things That Gain from Disorder (2012). Tento termin popisuje vlastnost véci (systémd, objekt(
nebo entit), které se stavaji silnéjSimi a odolnéjSimi v reakci na stres, chaos, Soky nebo
nahodné udalosti.

Zatimco fragilita znamena krehkost (coz znamen4, ze néco praskne nebo ztraci svou hodnotu,
kdyz je vystaveno stresu nebo nahodé), antifragilita jde jesté dal — takoveé véci se z tézkosti a
neznamych podminek rozvijeji nebo ziskavaji na sile.

Lidske telo -eeeeeees Podnik

Podniky mohou byt také antifragilni. Jsou-li
schopné adaptovat se na zmény trhu a v
krizich. Diky témto zménam zlepSuji produkty,
procesy a strategie. Inovativni podniky, které
se uc¢i ze svych neuspécht a rizik, ¢asto vyjdou

z krize silngjSi a odolnéjSi nez konkurence.
|

Pokud je télo Clovéka vystaveno mirnému
stresu, jako je fyzickd namaha nebo cviceni,
jeho schopnost se regenerovat a adaptovat
se zlepsSuje. Po tréninku télo opravi a posili
svaly, takze je silngjSi nez predtim.



JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI Kaskara

ANTIFRAGILNI MANAZER

Dobry manazer byva obvykle antifragilni, krizovy manazer MUSI byt
antifragilni. Soustredi se na zlepSeni a posileni s kazdou novou zkuSenosti.
Zatézové situace ho nedési, naopak ho naplnuji a je ochoten jim Celit.
Prijima vyzvy k situacim, ke kterym se druzi otaci zady. Hleda pfiCiny a je
schopen konfrontace (umi feSit konflikty) na vysoké urovni. Vi, jak reagovat na
stres, problémy a neCekané udalosti, aniz by se zhroutil. Je to flexibilni ¢lovek,
ktery je nejen odolny a dokaze se rychle pfizplsobit ménicim se podminkam.

Disponuje vli vést narocné rozhovory. Umi se postavit k nepopularnim
rozhodnutim nebo lidem, ktefi jsou soucasti problému. Tato odbornost je
nezbytna, aby se manazer nenechal zviklat negativhimi reakcemi. Musi mit
odvahu ¢elit tézkym situacim i extrémim, a to bez kompromisl a vyhybani se.

VétSina dovednosti, které by mél krizovy manazer mit, se da naucit. Pokud Clovek opravdu chce,
mUze se naucit témér cokoli. Pokud jste vSak typ ,snéhové viocky“, tedy citlivi nebo nachylini k
,roztaveni“ pod tlakem, nebude to pro krizové situace vyhodou. Na druhou stranu, zkuSenosti,
pady, vzestupy a feSeni slozitych situaci vas prirozené zoceli.
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Zaverecneé Q/A

Jakeé 3 klicové hodnoty vas musi veést, i kdyz se vse hrouti?

Odvaha: Krize je testem rozhodnosti. Odvaha
neznamena ignorovat strach, ale jednat navzdory

nému. Lidr, ktery dokaze Celit nejistoté, uklidnuje "| kdyz se viechno hrouti, drzim se téchto
tym a inspiruje ho k akci. tfi hodnot: : a , protoze mi
pomahaji udrzet smér a prekonat krizi."

Opakujte a doplinte:

Adaptabilita: Co fungovalo v€era, nemusi

fungovat dnes. Otevienost ke zméné a V nejvétSim chaosu mé nesmi opustit :
schopnost adaptace jsou klicem k prekonani , a , protoze praveé ty mi pomohou
krize. najit cestu ven.

Odpovédnost: | kdyz situaci nezpUsobil lidr
osobné, nese odpoveédnost za reakci na ni.
Prijeti odpovédnosti misto hledani vinik(
pomaha udrzet kontrolu nad situaci.

"At uz se krize vyviji jakkoliv, mé vedeni
stoji na tfech pilifich: : , &
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Kaskara

Zaverecneé Q/A

Jaké chovani uz vam v krizi neslouzi a co ho muze nahradit?

Perfekcionismus: - Pragmatismus

V krizi neni Cas hledat dokonalé feSeni, je potieba
hledat funkCni feSeni. LepSi je postupovat v iteracich
nez Cekat na idealni plan.

Mikromanagement - Dlvéra v tym

Kdyz se snazite mit vSe pod kontrolou, ztracite
cenny Cas a energii. Delejte strategicka rozhodnuti a
dejte tymu prostor najit feSeni v ramci svych
kompetenci - deleguijte.

Reaktivita (haseni pozartl) - Proaktivita (fizeni
situace)

Misto toho, aby ses nechal vilacet krizi, pfemyslej
nékolik krok(l dopfedu. | v chaotickém prostiedi Ize
nastavit kratkodobé cile a fidit se jimi.

Opakujte a dopinte:

V krizi mi uz neslouzi , proto ho
nahrazuji , a to mi pomaha lépe
zvladnout situaci.

Nesnazim se kontrolovat kazdy detail a
délat , dlivéfuji tymu a , COZ je
pro moji firmu mnohem vic efektivni.

Necekam, az vznikne problém, a nefeSim
ho pak v panice , jsem , €imz
potiZim pfedchazim dfiv nez nastanou.



JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI Kaskara

Zaverecneé Q/A

Co se muzete naucit z této situace o sobé jako lidrovi?

Jak zvladam tlak? Krize

ukaze, zda v narocnych Kondice krizového manazera
chvilich reaguji s rozvahou,
nebo podléham emocim. Manazerska kondice neni pouze o dovednostech fidit projekty, ale

také o zdravi. To je pilifem vasSi schopnosti efektivné Celit krizim.
V obdobich vysokého stresu a tlaku je nezbytné mit nejen jasnou
mysl, ale i fyzickou a psychickou rovnovahu.

Jak komunikuji? Oveérim
si, zda umim podavat
jasné a uklidnujici
informace, nebo jestli Manazefri Casto reSi stres tim, zZe se uchyluji k nezdravym
zbytedné zvysuju napéti. copingovym strategiim jako je prejidani, unik k alkoholu, absence
pohybu aj. Coping mlZe byt vSak také pozitivni, kdy hledate rlizna
feSeni problému vycCerpani napriklad podporou od blizkych nebo
aplikujete relaxacni techniky. Cilem je najit rovnovahu a efektivni
zpUsoby zvladani stresu.

Jak inspiruji tym? Krize
proveri, jestli dokazu vést
tym prikladem a udrzet ho
motivovany navzdory
tézkostem.
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MANAZERSKA REGENERACE

V tézkeém obdobi je stéZejni nezapominat na sebe. Pokud se o sebe nebudete peclivé starat, vase
mentalni sila bude oslabena, coz mlzZe negativné ovlivnit vas vykon a schopnost efektivné resit
krizové situace. Stres se velmi €asto projevuje v téle jako napéti ve svalech, bolesti hlavy,
problémy s usinanim a ztratou energie. Vysledkem je pocit dlouhodobé podrazdénosti, kdy i
maly problém vyvola silné emoce a ztrata soustredéni. V neposledni radeé take ztrata sebevédomi
a tézkeé prijimani kritiky. Pro manazery jsou takoveé pocity nebezepcné, pro krizaky doslova
nemyslitelné -

Re3enim je zajistit si dostatek benefitl, diky kterym tzv. dobijete baterky. Je dileZité byt v kondici,
protoze to, jak plsobite navenek, vam mliZze zna¢né usnadnit praci s tymem. Inspirativni
dobre vypadajici manazefi v kombinaci se schopnostmi krizového fizeni jsou ti, se kterymi chtéji
lidé spolupracovat.

Na Zapadé vyuzivaji manazefi rizné zplsoby k uvolnéni stresu. Jednou z nich je odpocinek pfi
uziti elektromagnetické stimulace, ktera jim pomaha regenerovat a obnovit energii. | NaSe studio
nabizi tuto moderni metodu, ktera pomoci EM vin (EMS ZERO) stimuluje hluboké svaly a
zlepsSuje prokrveni, diky kterému dochazi k navySeni energie. Je vhodna pro vSechny, kdo Celi
narocnym pracovnim dnlm a chtéji okamzité vysledky.



https://www.kaskara.cz/sluzby/manazerska-odolnost
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Nezapominejte na sebe, dobijejte!

Pokud jste v permanentnim stresu, neuchylujte se k reSeni v podobé konzumace tézkého jidla
nebo piti alkoholu na denni béazi. Timto zplisobem nejen zhorSujete své fyzické a psychické
zdravi, ale také zvySujete Uzkosti, coz vytvari zaCarovany kruh, ktery je tézké prerusit. Mate-li
sklony k takovému chovani, budte stejné disciplinovani jako v praci. Vyhradte si jeden den,
napfiklad patek, kdy “uvolnite otéZze”. Pokud ma vaSe krizové fizeni byt skuteéné funkéni,
musite byt funkéni pfedevsim vy!

Existuje nékolik zplsob, jak obnovit energii. Manazefi nejsou roboti, na které plati jedna rada. Z
praxe vim, Ze klienty ozivi dovolena, lehké a zdravéjsi jidlo a delSi spanek. Meditace jim nejde,
protoze maji hlavu plnou starosti, které nelze snadno vypustit. Ti aktivni nachazeji 1ék v tréninku

(pohybu, sportu), ktery okamzité prinasi psychickou stabilitu diky vyplavenym endorfinim.

Skvélou metodou je jiz zminénéa bezpohybova stimulace hlubokych svalt
pomoci technologie EMS. Nejen, ze EMS posiluje svaly a redukuje tuky,
ale také zlepsuje prokrveni, uvolfiuje napéti a podporuje regeneraci po Regenerace
fyzické i psychické zatézi. Metoda je idedlni, pokud hledate rychlou a
efektivni cestu k obnoveé energie a zlepSeni zdravi.

pomoci EMS
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RESHAPE VEDENI

Treti kapitola "Reshape Vedeni" se vénuje oblasti, kde se osobni
transformace propojuje s vedenim tymu. Pro vas to znamena, ze
jako lidfi vezmete ziskané zkusSenosti z vlastni pripravy (Reset
mysli, Restart osobnosti) a uplatnite je pfi vedeni tymu. Kapitola
predstavi leadership, zplsoby, jak vést tym v krizovych situacich
(Cast jste jiz Cetli v podkapitole typologie osobnosti, kde bylo
vhodnéjsi ponechat vedeni v{ci tymu u sebe), jak rozvijet vztahy
se Cleny tymu a jak je motivovat.

V krizovém managementu je tfeba zaméfit se na efektivitu a
interakci s ostatnimi. V tomto okamziku se manazer méni z
velké Casti v lidra, aby mohl fidit lidi v krizi.

Leadership je o inspiraci a motivaci. Lidr ma vizi, kterou komunikuje
tak, aby tym a vSichni zac€astnéni byli ochotni se za tuto vizi postavit
a usilovat o jeji naplnéni. Oproti tomu vedeni se spiSe zaméruje na
vykon (fizeni a organizovani ¢innosti k dosazeni jasnych cil().
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VétSina krizi je vysledkem dlouhodobych problémd, které je mozné identifikovat a Fesit
dfive, nez eskaluji. Napfiklad finan¢ni problémy, jako je vysoka zadluZzenost nebo Spatné cash
flow, odhalite snadno diky pravidelnému sledovani Gcetnich vykazU. Problémy s dodavatelskym
fetézcem identifikujete urCenim vasi zavislosti na klicovych dodavatelich. | presto, ze malé firmy
¢asto spolupracuji pouze s jednim dodavatelem kvdli nizkym objemm, vy mizete mit pfipravené
alternativni moznosti pro pfipad jeho vypadku.

Podle studie z roku 2017 publikované v Journal of Business Research Ize az 70-80 % krizi
predvidat a predejit jim efektivnim fizenim rizik (risk management). NeCekané krize, jako jsou

prirodni katastrofy, politické zmény nebo globalni pandemie, vSak nelze predvidat, ty naopak
resi krizovy management (crisis management)

Kontinuita podnikani (business continuity) se nachazi mezi oblastmi fizeni rizik a krizovym
managementem. Tato ¢innost zajiStuje firmam pokracCovat v aktivitach i v pfipadé krize. Mala firma
nemusi mit slozity plan s detaily pro kazdou situaci. Méla by mit spiSe minimum, které zaruci, ze
bude schopna prezit vybrané krizové situace (rozhodné by zde mély byt zohlednény i vnéjsi krize).
Nevyhodou vnegjSich okolnosti je, ze Casto zasahnou firmu take uvnitf, a to i kdyz ma nadbytek kapitalu
a dostatek obchodnich zakazek. Naruseni vnéjSiho svéta zplisobi, Zze se dostavi nékteré nebo vSechny
podoby krize vnitini. Typicky persondlni krize - klesajici kvalita prace a vystupt, ned(véra ve vedeni,
nechut, neochota dodrzovat pravidla, pasivita k praci.
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Majitelé malych firem obvykle délaji jednu zasadni chybu - za¢nou vzniklou situaci svalovat na
své pracovniky, misto aby feSili krizi. Lidé, ktefi pro vas pracuji jsou zdrojem, bez kterého
tezké podminky zvladnete stézi. Potfebujete vas tym vést tak, aby byl loajalni a ve ztizenych
podminkach spolupracoval, a to se nikdy nestane, pokud ho budete demotivovat.

Z pohledu vedeni v dobé krize vétSinou poznate, Ze mate s pracovniky potize, ale chyba je,
kdyz tento problém feSite, az kdyz je mimo kontrolu.

Pracovnik, ktery je pod tlakem nebo citi, Ze neni dostate¢né podporeny, zacne ignorovat
dilezité ukoly nebo snizi kvalitu své prace. Pokud tento pokles vykonu neresite véas, zacne to
mit dopad na cely tym a efektivitu firmy.

Jesté horSim poznanim muze byt, kdyz problém
eskaluje diky Spatnému vedeni. Jinymi slovy proto, ze
vaSe predchozi rozhodnuti a r(izné kroky zpusobily,
Ze se vykon tymu zhorsil. At uz se jedna o krizi, do
které se vase firma dostala vlivem vnéjSich okolnosti
nebo vlastnim zavinénim, je tfeba s lidmi komunikovat a
informovat je. MiZe se také stat, Ze firma funguje, ale
nastala dlouhodoba zména napfiklad v souvislosti s
vykonem prace na pracovisti (pandemie).
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Zaludné jsou také poblémy (mensSi potize), které mohou
nabobtnat v krize. Pracovnici si vSimaji vysoké fluktuace,
maji konflikty s vedoucimi, nedlvéru v tym, pocit
nedocenéni, nemaji moznost dalSiho rozvoje nebo
vnimaji nespravedlivé rozdéleni Gkol( apod. | kdyz se
nejedna o krizi v pravém slova smyslu, mohou i mensi
potize ovlivnit podnikani natolik, Ze se stavaji pro
firmu kritickymi.

Pokud se vase firma nachazi v obdobném stavu, kdy
problémy zacinaji narlstat a vztahy mezi tymem a
vedenim nejsou idealni, mize byt ¢as na to, udélat néco
konkrétniho, co vam pomUze predejit vétsi krizi. Tymovy
detox je proces, ktery ma za cil nejen vyfesit pracovni
problémy, ale také zlepsit komunikaci a obnovit divéru
mezi zamestnanci a majitelem.

RESTART TYMU

Restart tymu nabizi efektivni pomoc
malym firmam Celicim tymoveé krizi a
feSi problémy ve vzorcich komunikace.
Mate-li pocit, ze jste na hrané a vztahy v tymu jsou na Jednéa se o rychlé a Gginné fesent,
bodu mrazu, Tymovy detox je pfesné to, co vam mize které podpofi obnovu tymu, abyste
pomoci nejen vyresit stavajici problemy, ale i predejit teém mohli op&t spoledné rlist.

budoucim.



https://www.kaskara.cz/sluzby/restart-tymu
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ManaZer se soustfedi na udrzeni rovnovahy a optimalizaci procesu. Jeho cil je spiSe o
pomalém a stabilnim zlepSovani, napriklad zlepseni produktivity o 5 %, zefektivneni
procesll 0 10 % nebo minimalizace nakladd. Zaméfuje se na stanovené cile, které chce
postupné zlepsit, a posunout firmu z drovné jedna na droven dve.”

Priklad: Manazer zaved| nové nastroje pro fizeni projektd (Trello, Jira), aby zlepsil
efektivitu tymu a posilil transparentnost. Zameéril se na ziskani noveho dodavatele, ktery
nabizel vyhodnéjSi (cena, Cas, podminky) logisticka feSeni. Jeho cil byl zvysit
produktivitu a uspory o 10 % za rok - jednodusSe optimalizoval stavajici fungovani.

U malych firem je vhodné, aby méreni efektivity tymu bylo jednoduché a praktické.
Manazefi nemaji Cas sbirat rozsahla data a analyzovat je, protoze by to trvalo tfeba mésic.
Idedlni je vybrat si tfi klicové metriky (KPI's), jako je pocet dokoncenych ukoll (kolik Gkoll
tym dokoncil za tyden/mésic), ¢as na ukol (jak dlouho trvalo dokonceni tkolu) nebo kvalita
vystupl (chybovost, reklamace, Spatné recenze).

Nastroje zdarma: Trello nebo Asana, pro méreni ¢asu napriklad Clockify



https://clockify.me/
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Lidr se od manazera liSi tim, Ze pfinasi do firmy zasadni zménu a inovace. Nékdy miva az
agresivni vizi rlistu, kterA se neomezuje na malé Gpravy, ale na fundamentalni zménu celé
spolecCnosti. Dokaze zménit firemni kulturu, klidné pozméni produkt i celé smérovani firmy.
Umi skvéle motivovat tym a nadchnout ho k radikalnim zménam. Na rozdil od manazera,
ktery méa tendenci fidit lidi “seshora” se lidr soustfedi na dlouhodobé budovani vztah( a
ddvéry v tymu, coz mu pomaha provadét tak zasadni zmény. Neni orientovany na udrzeni
stavajicich hodnot a jejich postupné zlepSeni, chce posun klidné o 200 %.

Priklad: Lidr se rozhodl zavést UpIné novy produkt a pfidal i novou sluzbu, ktera
zasadné zmeénila smeér firmy. V dobé, kdy priSel, nevédéla firma jak pfidanou sluzbu
délat. Lidr fekl tymu, Ze se to nauci (najmuli lidi, koupili nové nastroje, Skolili). Vytvoril

uplné novou firemni kulturu, ktera inspirovala vSechny zameéstnance. Tato transformace
meéla mnohem lepSi dopad, nez kdyby chtél udrzet stavajici cile a udélat drobny posun.

Lidr se tedy zaméruje na transformaci a inovace, které vedou k radikalnim zménam.
Posouva firmu do nové éry, kde jeji potencial méa prostor k rlistu. Manazer udrzuje firmu
stabilni a efektivni v ramcové bézném provozu.



JAK RIDIT PROJEKTY V KRIZI Kaskara

KRIZOVY MANAZER

Krizovy manazer je zodpoveédny za Fizeni firmy v naro€ném, nestabilnim nebo
krizovém obdobi. Jeho ukolem je zastavit pad firmy, minimalizovat ztraty a navratit
podnik zpét do faze béZzného provozu. Zaméruje se na kratkodobou stabilizaci a
ochranu zdroju firmy. Jakmile podnik uz neceli akutni krizi, mize predat vystupy, plany a
doporuceni, které vytvori pro manazera (majitele, vedeni), ktefi zaCnou pracovat na
dlouhodobgjSich zménach firmy. Krizovy manazer v malé firmé by se mél soustredit na
oblasti finan¢ni stabilizace, krizové komunikace a optimalizace procest (kazdéa oblast
zahrnuje minimalizaci rizik a efektivni alokaci zdroj(.

Priklad: Kvlli pandemii prisla firma o vétSinu svych klientll. Krizovy manazer se nejprve
zameril na okamzitou likviditu, zmapoval oteviené zavazky a vyjednal prodlouzeni
splatnosti s hlavnimi dodavateli. Poté pfesméroval ¢ast produkce na nové produkty, které
byly v té dobé poptavane, a zajistil financovani pro tuto zménu. Navrhl krizovou
komunikaci a alternativni cesty dodavek. Po stabilizaci firmy vytvoril plan na zajisténi
budouci resilience. Na zaveér predal vedeni soubor doporuceni na dlouhodobou
restrukturalizaci, aby firma byla Iépe pfipravena na pripadné dalSi vyzvy.
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Musi byt krizovy manazer spiSe manazer nebo lidr?

Kaskara

Krizovy manazer by mél byt spise lidr, ale zaroven musi mit i manazerské dovednosti. Tento
typ role vyZaduje kombinaci obou pfistupd, i kdyz v krizovych situacich byva lidr v popredi.

Radikéinizmény. | Jednéni pod takem

Krize obvykle vyzaduje radikalni reSeni, kdy krizovy manazer inspiruje a
motivuje tym, aby prijal nové kroky a spolupracoval, a to i kdyz jsou reformy
narocné a nepopularni. S klidem ukaze jasnou vizi a komunikuje tak, aby kazdy
rozumél zménam, které se déji i diivodlim téchto zmén. Jedna rozhodné a
neztraci Cas s patranim po dokonalych odpovédich.

| presto, ze krizovy manazer musi byt predevsim lidrem, musi mit i manazerské
schopnosti, které mu umozni efektivneé fidit procesy a optimalizovat zdroje
béhem krize. Reorganizuje struktury tak, aby byly vykonné, a co nejvice
reagovaly na krizovou situaci. A nakonec také monitoruje tento vykon a
nastavuje dalSi cile, které jsou realistické pro danou situaci.

Formalni
fizeni je
duilezité, ale
v malé firmé,
kde jsou
vztahy velmi
uzké, je
efektivnéjsi
empaticky
pfistup nez
autoritativni .
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REDEFINOVANI ROLE

Béhem krize se role manazera dramaticky méni, protoZze se musi pfizplsobit novym okolnostem.
Noveé vyzvy vyzaduji nejen technické dovednosti, ale hlavné schopnost rychle se adaptovat a vest

tym skrze turbulentni obdobi.

Transformace manazera béehem krize
Z rutiny na flexibilitu a agilitu

Z kontrolora na stratéga a lidra

Z planovace na rychlého rozhodovatele

Z efektivniho vykonavatele ha komunikatora zmén

-\ V&b &4
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LEADERSHIP

Pozice lidra je spojena s empatii, nikoli se silou. Lidr motivuje lidi tim, Ze je podporuje, nasloucha
jim a ukazuje jim smér. Star4 se o jejich potreby, vytvari dobré vztahy a pomaha tymu rdst a
dosahovat spolec¢nych cill. V tom se liS§i od role manazera, jehoz néaplini je fizeni (podniku,
projektu, lidi, oddéléni). Leader dokonale zna své kvality. Vi, v €em je silny (jaké ma
charakterové vlastnosti, znalost oboru, schopnost komunikace, empatii, jak umi naslouchat ) a tuto
energii dokaze predat lidem. Leadershiping je nenasilné vedeni lidi.

Chcete-li byt lidr, zapracujte na tom, abyste v sobé nasli viidce. Pfesvédcte sebe
realnymi vysledky, ne slovy, nebot’ sebevédomi bez Uspéchl, budou pro vas i pro
druhé vzdy jen reci.

| vldce méa obavy z chyb, ale jde jim vstfic a uc¢i se z nich. Tim se liSi od druhych a
stava se zkuSengjSi a odolnéjSi osobnosti.

Lidr musi byt pfikladem. Nejen ve schopnostech, ale i v chovani. Kdyz ukazete
svou angazovanost, etiku a schopnost prevzit odpovédnost, vas tym vas bude
nasledovat s vétsi diivérou a respektem.
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»1en nejlepsi leader neni nezbytné ten, kdo déla ty nejlepsi véci.
Je to ten, ktery priméje lid, aby délal ty nejlepsi véci.“

Ronald Reagan

Rozdil mezi klasickym lidrem a lidrem, kterym je krizovy manazer, spoCiva v tom, ze lidr se
zameéruje na rozvoj a stabilitu tymu i celé organizace v dlouhodobém horizontu. Jeho role je
pfevazné strategicka a zamérena na rust, ktery mifi hodné vysoko od aktualniho stavu.

Krizovy manaZer naopak stabilizuje a vede tym v obdobich nejistoty. Pokud nastane krize
zasahuje, je-li obdobi klidu stara se o prevenci a dle aktualnich podminek tvofi krizové
scénare. | kdyZ musi byt také empaticky, ma trochu jinou roli. Empatie u néj je klicova, protoze i v
zatézove situaci potrebuje rozumét emocim a obavam lidi, ale musi byt opatrny, aby jeho soucit
nebranil rychlym rozhodnutim, ktera jsou potfebna ke zvladnuti krize. Musi umeét najit rovnhovahu
mezi projevovanim empatie a schopnosti jednat rozhodné a rychle, aby se situace nezhorsSila.
Empatie u n€j nesmi zpomalit akci!
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EMPATIE V KRIZOVEM RIZENI PRIKLAD Z PRAXE

Béhem financni krize v roce 2008 cCelila automobilka General Motors (GM) vaznym financnim
problémdm. Rok na to podala spole¢nost Zadost o ochranu pied véfiteli. Povolany krizovy manazer
Edward Whitacre, ktery se stal zaroven predsedou, proved! nékolik krokd, aby firmu zachranil.

Zahajil prodej a likvidaci znaCek, které nevykazovaly dobré zisky - Saab,
Hummer, Pontiac, Saturn. (Ackoli posledni Hummer sjel z linky v roce 2010, v roce REFRESH
2020 se znacka vratila, a to s novou technologickou Gpravou. | kdyZ v krizi nékteré PRODUKTU
projekty skonci, nemusi to byt natrvalo). \]

V ramci restrukturalizace uzaviel nékolik zavodu po celych Spojenych statech s ¢imz souviselo
masivni propousténi zaméstnancu. Edward W. a vedeni a to rliznymi zpUsoby.
Nabizeli odstupné lidem, ktefi byli propusténi. Spolupracovali s vladnimi a neziskovymi
organizacemi na poskytnuti Skoleni a rekvalifikace pro byvalé pracovniky, poskytovali krizovou
podporu, podplrné programy a poradenstvi pro ty, ktefi ¢elili vysokému stresu.

Komunikovali oteviené o dlivodech uzavirani zavodul. Udélali prohlaseni o tom, jakym
zplisobem firma planuje prezit a jaké kroky jsou nezbytné k jejimu zotaveni.
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To jsou nékteré z nastrojll, které mohou byt pouzity v pfipadé empatického krizového fizeni. Jako
maly subjekt asi nebudete prodavat divize pro ziskani cash flow, ale princip Paretova pravidla
mlze byt uzitecny v pfipadé, Ze budete Celit vaznym finanénim problémdm. Nefidte se striktné
obecnym principem 80/20, modifikujte ho dle vlastnich potreb. Budte spiSe flexibilni.

Pokud musite snizit naklady zkracenim pracovni doby Ci propousténim, vzpomernite si na General
Motors. Zvazte i jina feSeni (prodluzte vypovéd, dejte reference, doporucte byvalého zaméstnance).

V krizi mlze pomoci také doCasné prestavit tym, zmeénit jeho zaméreni nebo
strukturu. Tim firmu pfizplsobite nec¢ekanym zménam a jednate okamzité, abyste
minimalizovali Skody. VasSim hlavnim cilem je preziti a obnova organizace, nikoli
dlouhodoba strategie. Prosté rozestavte vase lidi, jako figurky na Sachovnici.

——_—

Priklad prestavby tymu: Krizovy manazer spoji ¢leny, ktefi maji rliznorodé dovednosti, do
flexibilniho tymu, ktery se rychle pfizplsobi novym prioritdm a Gkollm, misto aby kazdy ¢len mél
striktné urCenou specializaci.

Pfriklad pfFestavby struktury tymu: Krizovy manazer napfiklad slou€i oddéleni, pferozdéli role,
spoji nékteré pozice nebo zavede flexibilni pracovni dobu, aby zefektivnil tym a pfizplsobil se
krizové situaci.
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MAXIMALIZACE POTENCIALU TYMU

Mala firma ma vyhodu Gzkych pracovnich vztaht a flexibility, kterou mlze v krizi vyuzit. Mensi tym
a kazdy Clen s sebou prinasi SirSi spektrum dovednosti, nez jaké predstavuiji jejich pracovni pozice.
Proto je dilezité znat silné a slabé stranky vasich pracovnik( jesté pred krizi. Kdyz vite, co
umi a v ¢em jsou dobfi, mlZete je efektivnéji presmérovat na Ukoly, které by mohli zvladnout v
kritickém obdobi, a predejdete situacim, kdy je obtézkate praci, ktera zvysi jejich stres.

Pokud vite, ze vas IT specialista nebo marketér je souCasné w
vyborny matematik a analytik, , mlze vam pomoci s optimalizaci A
procesl. Mate-li skvélého obchodnika, mize se v krizi zaméfit na
budovani obchodnik vztahl nebo pomoci marketérovi vytvorit

lepSi kampané skrze jeho cenné postiehy z praxe.

Ukolovani pracovnikd musi byt srozumitelné a konkrétni. V malé Zadejte pouze takové
firmé idealné 1:1. Vyhnéte se mytu, Ze “vSichni vi, co maji délat”. mnoZstvi Gkol(, ve kterych se
PTi novém zadani obzvlasté v krizi asto nikdo nevi, co se od ngj kazdy ¢len tymu bude
oCekava. Vystresovany clovék by meél mit jasné poradi Ukol(, orientovat. A zadavejte je

které budou pravidelné kontrolovany a hodnoceny. osobné!
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PRVNI REAKCE

Prvnim krokem je vytvoreni atmosféry dlvéry a transparentnosti. Pfedstavte tymu aktualni
krizovou situaci, dlvody jejiho vzniku a co se bude dit. Seznamte je s novymi cili a

jednotlivymi ukoly.

Sdilejte fakta, ne spekulace.

Tym musi mit pocit, Ze je informovan a Ze mize dlvérovat rozhodnutim vedeni.

Soustfedte se na operativni otazky a problémy mezi tim, co
délate kroky, které firmu na krizi pfipravi. V pripade, kdy je krize
viditelna, situaci komunikujte. Jinak byste v tymu vyvolali dojem,
Ze predstirate, ze je vSe v poradku nebo néco tajite.

Prvni reakce Casto urCuje étos toho, jak budou lidé pohlizet na
krizi po cely Cas jeji zivotnosti a Casto i po ni. Vase sdéleni musi
byt racionalni, bez zlehCovani nebo katastrofizace. Musite délat
takové kroky, které budou smérovat k reSeni. Pokud feSeni v
danou chvili nemizete specifikovat, musite objasnit a konat
kroky, které vedou k maximalnimu zajiSténi provozu.

Realita prvniho zasahu

Ve chvili, kdy se objevi krize,
je malokdy jasné, co presné ji
zavinilo. Patrné nebudete znat
odpovédi na vSechny otazky,
(To ani nikdo neocekava).
Musite ale védét, jakym
smérem se vydat. TakZe vaSe
povely musit postupné staveét
cestu k vyreSeni krize.
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KOMUNIKACE SMEREM K TYMU

V krizi je dllezita pravidelnost, kterd pomaha zaroven snizovat stres, nebot kazdy vi, kdy se dozvi
vice nebo kdy sdéli své postrehy. Pfi kazdém brifinku byste nejprve méli tym informovat o tom, co
jste vykonali a jak chcete dale pokraCovat. Timto vznika v lidech motivace a vi, ze jste pracovali a
navic jste vlci nim otevreni a ochotni informace sdilet. NestéZujte si, nepovysSujte se, nepoukazujte
na to, Ze jste pracovali vic nez oni. Tim byste lidi pouze demotivovali nebo h(r.

Nikdy nepredavejte informace, které nejsou jisté. Pokud vite, ze nastava probléem, ale zatim
nema zadny dopad na kazdodenni praci zaméstnancu, nesdélujte ho. Takova zprava pouze

vystresuje vas tym pracovnikl, a to i kdyz k nicemu Spatnému nedojde. V pfipadé, Ze je krize
viditelna, vzdy komunikujte. Neslibuje benefity, které nejsou jisté nebo malo uskutecCnitelne,
protoze pokud slib nedodrzite, spadnete na kreditu a mlzete ztratit divéru tymu.

Nikdo od krizového manazera neoCekava, ze ihned poté, co se objevi na scéne, bude presne
veédet, jak krizi feSit a rozda tymu presny navod. OCekava se vSak od néj, ze se orientuje v
problému - vi, co se délo v blizké minulosti, ma predstavu o tom, co nastane v blizké budoucnosti a
vydava prikazy, které jsou z pohledu tymu/pracovnik(l vzhledem k situaci adekvatni - a bude délat
racionalni kroky, aby firmu zachranil.
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Zadavejte ukoly s jasnymi prioritami a terminy (strukturalni fizeni). V krizi manazer obvykle
omezuje autonomii tymu, ale pokud zachovate, alespon urCitou miru (napriklad pri 1:1
sezeni), poskytnete tak prostor pro improvizaci, coz mlze byt nékdy velmi cenné. Tym
musi védeét, co je nejdllezitéjsi, jaky je jejich konkrétni Ukol, a Ze iniciativy jsou podfizeny
striktnim cildm a aktualnim potrebam firmy.

| kdyZ jsou lidé nezkuSeni, mohou mit rlzné napady a dovednosti, které nabidnou nové
pohledy. Divéra v jejich schopnosti jim rovnéz poskytne velkou podporu. Krizové situace byvaji
stresujici, a pokud maji pocit, ze mohou pfispét vlastnim reSenim nebo nebo upravit pristup dle
situace, budou se vice angazovat.

Tento model kombinuje fad a flexibilitu. Tym ma jasné definované ukoly, ale zaroven dostane
prilezitost se vyjadrit a navrhnout zlepSeni. Tato rovnovdha napomaha k udrzeni moralky a
engagementu. Zvazujte pouze takové napady, které zapadaji do kontextu krize.

Na nultém sezeni 1:1 vysvétlete krizovou situaci a sdélte hlavni priority. Prifadte pracovnikovi
konkrétni ukoly a terminy, aby bylo jasné, co se od néj oCekava. Stanovte pravidla pro komunikaci
a zpétnou vazbu (monitoring pokroku). Na zavér kolegu motivujte. Prostor pro napady v této chvili
nechtéjte, ale mizete pracovnika vyzvat k dotaztm.



| kdyz krizovy manazer zadava jasné definované ukoly (vi, ' ‘ | e -
jaké jsou klicové cile), je tfeba dat tymu dostatek prostoru |
pro adaptaci. V malé firmé to mlze trvat napfiklad 3—7 dni, /

u mikropodniku je to nekdy pouze otazka hodin nebo 1

dne. Zalezi na situaci. Je tfeba si uvédomit, ze feSeni krize

neni jen o procesech, ale i o lidech a jejich schopnosti B ¢
spolupracovat, komunikovat a pfizptsobit se zménam. | i

V dobé, kdy COVID-19 zacal masivné ovliviiovat globalni trhy, mnoho firem, zejména téch,
které nemély predem pripravené plany pro krizové situace, muselo béhem nékolika dn(
adaptovat cely svlj tym na praci na dalku. Nékteré firmy mély pouze 1-3 dny na to, aby
nasadily nastroje pro online komunikaci (napf. Zoom, Microsoft Teams) a prenesly pracovni
procesy do digitalni podoby. Gastropodniky se adaptovaly na rozvoz za nékolik dni, jiné za
tydny.

Jedna automobilka béhem nékolika dni prizplsobila své vyrobni linky pro vyrobu respiratort a
ventilatord misto automobilovych soucastek. To znamenalo technologické zmény, logistické
pfizplsobeni a nové proskoleni zaméstnancd.
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BENEFITY KRIZE

Krize je prechodny stav, ktery bude v budoucnu nahrazen opét béznym provozem (v pfipadé
kladneho vysledku). Krizovy manazer vhima krizovy stav jako do¢asnou fazi, a to komunikuje
tymu. Je to obdobi, které dfive nebo pozdéji skoncCi. Nikdy nenechejte vas tym, aby si pripustil, ze
vzniklé problémy jsou jiz béznou soucasti firmy. Krize pfinasi velké prilezitosti, které je tfeba vyuzit.

mozna se i pracovne sblizite a vice sladite atd.

Z filosofického pohledu je uzite€nost krize pomérem mezi jeji zavaznosti a vasi schopnosti ji
pfekonat. Pokud celite velmi tézké krizi, ale mate silnou schopnost ji zvladnout (napfiklad diky
dobrym tymovym dovednostem nebo efektivnimu krizovému planu), bude to pravdépodobné vést k
pozitivnimu vysledku. Je-li krize mala, ale mate slabé schopnosti, budete stability dosahovat
obtizné. Faktorem uUspéchu jak vidite, jsou pfevazné schopnosti - prevence rizik a krizové fizeni.

Pfiklad: Firma méla dlouhodoby problém pfijmout pracovniky do vyroby a do kancelafe. Nakonec
se majitelé rozhodli CasteCné vyrobu automatizovat. Snizili pocCet lidi ve vyrobé o jednu Ctvrtinu a o
jednu Ctvrtinu zvysili vykon. Pracovnici byli spokojengjSi, protoZze se méné nadreli, snizila se
chybovost, udélalo se vic prace a navic doslo ke zvySeni pomért mizu a Zen o 30 %. Firma také
zavedla fixni a variabilni slozku mzdy, aby zaméstnance motivovala.
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Management rizik neni recept na 100% bezchybnost

Kaskara

Béhem krizového fizeni se urCité potkate s chybami, které se peclivé schovaly
daleko za matici. At uz to bude jedna chyba, nebo vic, je to naprosto prirozené. Kdyz
se ucite fidit auto, zda se vSe nove jako prekazka. Kazda kfizovatka je slozita, ale
jak ziskavate zkuSenosti, zjiStujete, jak to pristé udélat Iépe. Krize je jako jizda po
neznamych silnicich. Ne vZdy vite, co pfijde za zatackou, ale hledate zplisob, jak
se dostat do cile. Chyby jsou soucasti cesty, diky kterym ziskavate ty nejlepsSi
zkuSenosti. Proto se neucte od téch, ktefi vyletéli na vrchol napoprve, ale od téch,
ktefi pfi cesté na néj oscilovali mezi pady a klickovali mezi prekazkami.

Jednou za Cas vzdy udelate chybu, prohrajete, selze proces, zklame vas osoba, na

kterou jste spoléhali aj. Myslete na to, jak situaci vyreSit, a vyjit z ni silngjsi.
Nenechejte se zastavit. Pokud potfebujete Cas, uzijte pozitivni copingove strategie.

Emocni tiha po “Sokovém” zazitku je prosta. Kazdou negativni zkuSenost lidsky
mozek vyhodnocuje podobné jako "smrt". BE€hem dne prozijete nékolik pfijemnych
VEci a tfeba jeden Sok. Kdyz ulehnete ke spanku, mysl analyzuje pouze stresovy
prvek. Mozek tyto prozitky vyhodnocuje jako néco, co je nebezpecné. Vysila tim
varovné signaly. Neumi zhodnotit vaznost, upozornuje na nebezpeci.

7

ne_{}er doubt

* o+
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KRIZAK

Krizovy manaZer neni jen ten, kdo zvladne
problémy. Je to €lovék, ktery roste pod tlakem.
Zatézové situace ho nezeslabuiji, ale posiluji. Misto
aby se skryval, jde pfimo do stfedu krize, kde jini
ustupuji. Ovlada stres, ne paniku, a dokaze rychle
rozhodovat i v chaosu. Je pfipraven pfijmout vyzvy,
které by vétSina povazovala za nereSitelné. Kdyz
ostatni tapou, on nachazi feSeni.

Krizovy manazer je vldce v boji, ktery nestoji na
misté, ale neustale adaptuje a inovuje (sebe, procesy i
strateqii). V situacich, kdy ostatni hledaji vymluvy,
krizak hleda priciny a feSeni. Konflikty pro néj nejsou
prekazkou, ale pfilezitosti ukazat svou silu v
konfrontaci, kdy reSi problémy na vysoké arovni.
Neustale se pfizplsobuje, aby krizi nejen prezil, ale
aby z ni vysSel silngjsi.
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5 KROKU NA ZAVER

H Analyzujte jadro problému do hloubky. KdyZ manaZzer zjisti, Ze

firma ma horeCku, zaméri se na jeji symptomy (napf. pokles trzeb,
nespokojenost zaméstnancu, problémy s vyrobou), ale krizak jde

dal. Hleda korenové priciny, proc tyto problémy existuji. Analyzuje,
co leZi pod tim, co je viditelné na prvni pohled.

Preberte odpovédnost za to, jak problém vyresSit. Vytvorte
akCni plany, nastavte priority a rozhodujte, jaké kroky povedou k
feSeni situace. Ménte pravidla hry, aby organizace vySla z krize
silngjsi.

Zmeénte perspektivu.

ManaZer fekne: "tohle nas muze znidit".
Krizak fika: "tohle nas zoceli”.

Manazer fekne: "tohle nas rozlozi".
Krizak fFika: "tohle nas sjednoti”.
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Inovujte. KdyZ definujete problém ¢asto je to pfilezitost k nastaveni novych smér( ve firmé.
Ty mohou byt mirné nebo také radikalni, a za normalnich okolnosti by se k nim firma nikdy
nedokopala. Tyto pak pravdépodobné pfinesou nejen preziti, ale i rlst.

Motivujte. Pojmenujte problém, a tim date tymu jasny smér a cil. Motivujte je, zmeénte jejich
perspektivu - krize neni slepa uliCka, ale vyzva, na kterou mate odpovéed. Tu mate vy! Tim
ménite firemni prostredi, kde strach ustupuje a misto né&j se ¢eli problémim s planem, ktery
vychazi z analyz a kreativity (intuice).

Kaskara

. ) ) . ) ) y ) ) /
Nyni jste nahlédli do svéta krizového manazera. Zkuste si roli

krizaka ve vaSi firmé a budte Mistr Zmén, ktery tvofi silu tam, VEDENI NA
I : RUZNYCH
kde ostatni vidi slabiny. UROVNICH

ROZDILY MEZI
MANAZEREM
A PROJEKTOVYM
MANAZEREM

Pamatujte, krize je jen zaCatek a vy jste ti, kdo urcuiji, jak
skongi.

Pokud si myslite, ze by tento eBook mohl pomoci nékomu
dalSimu, budu rada za vaSe doporuceni.

EDU MANAGEMENT
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Chcete-li byt opravdu silni,
nenechte se definovat probléemy.
Definujte je vy!

rctfoo

LUCI@KASKARA.CZ | WWW.KASKARA.CZ




